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JORNALISMO E NOVAS TECNOLOGIAS

O jornalismo € capaz de revelar aspectos da realidade social cotidi-
ana que ndo sdo alcancados por formas de conhecimento mais prestigiadas em
nossa cultura. Ndo apenas reproduz o conhecimento que ele préprio produz,
mas também o conhecimento produzido por outras institui¢cdes e atores sociais.
Os discursos jornalisticos, porém, sempre sdo condicionados histérica e cultu-
ralmente por diferentes contextos, pelas condi¢des de producdo e subjetivamente
por aqueles que participam do processo de constru¢do das noticias. Inimeras
mediacdes, como explica Meditsch (1997: 10), condicionam o modo como o
jornalismo cria e processa a informacdo sobre a realidade: o modo particular
como os jornalistas véem o mundo, a rotina produtiva e os objetivos das organi-
zacdes onde trabalham, as condi¢des técnicas e econdmicas para a realizacdo de
suas tarefas e os conflitos de interesses que estdo implicados na circulac@o soci-
al da informacdo. Um dos principais problemas do Jornalismo como forma de
conhecimento € a falta de transparéncia destes condicionantes. A noticia é apre-
sentada ao publico como sendo a realidade e, mesmo que o publico perceba que
se trata apenas de uma versao da realidade, dificilmente terd acesso aos critérios
de decisdo que orientaram a equipe de jornalistas para construi-la.

Este artigo ndo pretende esgotar a reflexdo sobre o jornalismo como
forma de conhecimento. Aponta, porém, conforme sugere Meditsch (1997: 10),
que a velocidade da sua producdo € outro aspecto relevante nesta investigacao,
implicando, a0 mesmo tempo, em restricdes e vantagens em relacdo a outras
fontes de informagdo. A velocidade ndo € uma caracteristica exclusiva do
jornalismo, mas sim da civilizagdo em que vivemos que, por funcionar assim,
necessita de informacgdes produzidas rapidamente. O jornalismo reproduz a
sociedade em que estd inserido, suas desigualdades e suas contradi¢des. Nenhum
modo de conhecimento disponivel estd imune a isto.

A tecnologia também segue diferentes tendéncias de
desenvolvimento, usos e significados. E apropriada pelas pessoas conforme
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seus hédbitos e necessidades, em funcdo de diferentes contextos sociais e
culturais. A tecnologia, portanto, de acordo com Castells (2006: 246), ndo
determina a sociedade. Compreendida como prdtica social, ela representa a
sociedade, que é constituida pela comunicacdo, processo fundamental da
atividade humana, reproduzindo, suas diferencas sociais e seus diversos modos
de existéncia e de expansdo, gerando uma profunda transformacdo na
contemporaneidade. A interagdo entre os processos de comunicacdo e as novas
tecnologias promove a desterritorializacdo do espago e a fluidez do tempo,
permitindo novas formas de comunicagdo! centradas, porém, na conveniéncia
e nos projetos individuais, colaborando para a cultura do individualismo, para
uma valorizacdo maior dos interesses pessoais do que das demandas coletivas
e das normas sociais, e para o estabelecimento de novas redes baseadas na
oportunidade. Ao mesmo tempo, a conectividade, estabelecida através das
telecomunicagdes e da comunicagcdo movel, traz novas possibilidades de
desenvolvimento, modifica as navegacdes e os investimentos na internet e
permite a criagdo de novas comunidades virtuais que podem ser criadas por
atores locais para realizar servigos de interesse do grupo, mobilizando recursos
ndo acessiveis aos governos € as empresas.

Segundo Castells (2006: 16-91), o rdpido crescimento da
comunicacdo mével na América Latina promove a sociabilidade interpessoal e
coletiva e € basicamente um fendmeno urbano. O Brasil passou a ocupar a sexta
posicdo no mercado mundial de telefones moveis e a primeira na América Latina.
O acesso a internet ja ndo depende de um computador como suporte, o que tem
tornado a mobilidade total quase uma realidade. Esse nomadismo, no entanto, é
apenas virtual. A unica mobilidade fisica alcancada ¢ entre os pontos de rede,
conectados entre si. E a garantia do acesso igualitdrio a comunicacdo moével €
essencial para a participacdo dos cidaddos na sociedade em rede.

No Brasil, as novas tecnologias enfrentam limitacdes relacionadas
ao conteudo, a interatividade e até mesmo ao acesso. Segundo o IBOPE//
NetRatings?, 25 milhoes de brasileiros tém acesso a computador nos seus
domicilios. O Brasil continua a liderar em tempo médio de navegacdo residencial
por internauta, com 20h54min, a frente da Franca, dos Estados Unidos, do Japao
e da Alemanha no ranking que mede a navegacao residencial em dez paises.

Apesar de os dados apontarem para a concretizagdo da inclusido
digital, mais da metade dos brasileiros com idade superior a dez anos — 55%
deles — nunca utilizou um computador, segundo a primeira pesquisa do CGI
(Comité Gestor da Internet)® sobre a penetracdo e uso da web no Brasil. Quando
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a porcentagem refere-se ao uso da internet, o valor fica ainda maior: 68% dessas
pessoas nunca navegaram pela rede.

Embora o nimero de internautas venha crescendo bastante nos
ultimos anos e o Brasil seja o primeiro colocado em quantidade de internautas,
apresentado a maior taxa de crescimento da comunicacdo mével na América
Latina, o contingente de analfabetos digitais ainda € expressivo. Portanto, ndo
podemos estudar os efeitos e transformagdes que a convergéncia das midias
pode causar sem levar em conta tais estatisticas, que, de certa forma, limitam os
resultados. Em um pais como o Brasil, com mais de 180 milhdes de habitantes*
e que figura em vdrias estatisticas entre os que possuem maiores desigualdades
sociais em todo o mundo, o acesso a tecnologia e a possibilidade de sua apropriacdo
¢ fator preponderante, até porque boa parte das publicagdes cibernéticas esta
sob controle de grandes corporacdes mididticas convencionais. E mesmo que
uma parte maior da populacdo tivesse acesso a web, nem por isso a sociedade
seria mais justa e democrética, o que também depende de fatores humanos e
politicos.

As novas tecnologias de comunicagdo possuem como um de seus
principais potenciais a emergéncia de novas formas de relacdes sociais e de
socializagdo do conhecimento, permitindo enviar, receber e difundir informacgdes
em e a partir de qualquer lugar, sem um controle centralizador desses fluxos.
Mas essa descentralizacdo ndo garante, necessariamente, conteidos jornalisticos
de maior qualidade®. A busca de aspectos originais, criativos e diferenciados na
apuracdo e na construcdo das noticias deveria incorporar outros elementos
simbolicos que constituem as representagcdes do cotidiano. A pluralidade de
interpretagdes, a diversidade de vozes e atores, e a descentralidade, pouco
exploradas nos veiculos tradicionais, promoveriam um jornalismo mais
contextualizado.

No entanto, embora a rede mundial de computadores funcione como
fonte e veiculo de comunicagdo, as rotinas produtivas na web também impdem
limites e novas atribui¢des aos profissionais. Como produtores de contetidos
multimidia, esses profissionais enfrentam varios horérios de fechamento, ao invés
de um. A busca incessante do imediatismo e da exclusividade, que muitas vezes
sdo alcangados através da eliminac@o da apuragdo e da escassez de fontes, ainda
compromete a contextualizacdo das informacdes jornalisticas. E por causa da
exigéncia de rapidez e de instantaneidade, os jornalistas e webdesigners correm o
risco de repetir conteidos e formatos, produzindo telas-padrdo e formas fechadas
de atualizacdo e publicacao de noticias.
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N3ao se deve considerar, contudo, que 0s novos potenciais oferecidos
pela web esvaziam os relatos e a func¢do social do jornalismo. Uma nova tipologia
das noticias no jornalismo digital estd sendo estabelecida, a qual é representada
por caracteristicas tais como a adoc¢do de links e o emprego da convergéncia,
resultando na possibilidade de ampliagdo de contetidos. A atualizagdo da noticia
pode ocorrer a qualquer momento porque a sua publicacdo ndo depende de uma
préxima edi¢cdo. E o meio digital permite ao usudrio o aprofundamento das
informacdes, com acesso dindmico e ilimitado a novos conteddos e temas,
especialmente; a partir dos sistemas de busca, que estdo sendo aprimorados para
poderem oferecer repostas mais precisas.

A liberdade de navegacdo possibilitada pelo mundo digital,
especialmente através de hipertextos, ainda é, porém, relativa. Nao se deve acreditar
que as opg¢des de navegacdo oferecidas em um determinado site sdo imparciais,
uma vez que todas elas dispdem da capacidade de liberar ou restringir a agdo do
internauta, ampliando ou reduzindo a capacidade de comunicagdo, e evidenciando
o nivel de comprometimento do jornalista com o contetido veiculado. Além disso,
os recursos tecnoldgicos multimidia utilizados na edi¢do e na oferta das
informacdes, que influem na construcdo de significados e no interesse do receptor,
demandam expressivos investimentos financeiros.

A consciéncia critica dos efeitos das novas tecnologias demanda
uma reflexdo sobre a politica que a convergéncia pressupde e para onde toda a
inovagdo tecnoldgica e a hibridizac@o nos conduzem. Os processos de producao
de noticias precisam ser ajustados as novas demandas do mercado e da sociedade®.
Revela-se a necessidade de compreender a fun¢do do jornalismo como forma de
producdo de conhecimentos na atualidade, uma profissdo dotada de grande
significado social e de profunda influéncia politica. Conforme explica Melo (2006:
32), estudar essa profissdo e sistematiza-la, atualizando-se continuamente, é a
meta de intimeros integrantes da comunidade académica, valorizando os
parametros construidos no interior das pesquisas especificas desse campo, e
resgatando todas as suas dimensdes sociais e politicas’.

Este artigo pretende ser uma contribui¢do neste percurso,
questionando o lugar do jornalismo como forma de conhecimento na
contemporaneidade, especialmente do webjornalismo audiovisual, que oferece
a possibilidade de aproveitar todo o potencial da convergéncia mididtica na
elaboracdo de novos contetidos e de novos modos de narrar histérias do
cotidiano, outras e diferentes maneiras de representar a realidade. Afinal,
como sugere Meditsch (1997: 12), ao se deixar de considerar o jornalismo
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apenas como um meio de comunica¢do para considerd-lo como um meio de
conhecimento, estard se dando um passo no sentido de aumentar a exigéncia
sobre os seus conteidos. E conhecimento implica em aperfeicoamento pela
critica, e requer rigor.

CONSTRUINDO UMA ANALISE COMPARATIVA

Um dos esfor¢os mais produtivos para estudar a informacao
jornalistica na TV sdo os estudos dos efeitos de “agenda — setting” na
estratégia comunicativa. Esse conceito pode ser descrito como uma hipdtese,
segundo a qual, os meios de comunicacdo podem indicar aos seus
destinatdrios temas em que devem pensar, conteidos que precisam incluir
ou excluir do seu conhecimento e acontecimentos que sdo ou ndo
importantes. Ha diferentes e complementares teorias das noticias, mas ainda
ndo podemos apontar a existéncia de uma teoria completa. A definicdo da
noticia como produto ou mercadoria ndo esgota a complexidade da sua
defini¢do. Traquina (2005: 69-101) revela, porém, que nos estudos de agenda
— setting, os critérios de noticiabilidade constituidos por valores-noticias,
assim como a identifica¢do da diversidade de tipificacdes de acontecimentos
que estdo envolvidos na cobertura jornalistica, ganharam projecao expressiva
nas investigacdes realizadas nos ultimos trinta anos. Segundo Hohlfeldt (2001:
197-199), verificou-se que se estabelece uma verdadeira correlagdo entre a
agenda da midia e a do receptor, mas também a agenda do receptor acaba
influenciando a agenda da midia. Descobriu-se também que havia um
interagendamento entre os diferentes tipos de midia e que os veiculos de
comunicag¢do sdo relevantes na constituicido das relagdes politicas. Os estudos
de newsmaking também tém contribuido para a consolidacdo do jornalismo
como dos acontecimentos em noticia. Observa-se, especialmente, o
profissional da informacdo, enquanto intermedidrio entre o acontecimento e
sua narratividade, que € a noticia, bem como as diferentes etapas da sua
producdo, destacando-se os estudos sobre gatekeeping ou filtragem.
(Hohlfeldt, 2001: 204). As pesquisas de newsmaking encontram, atualmente,
como principal desafio, a elaboracdo de uma metodologia adequada.

Nas pesquisas brasileiras, em especial naquelas que tomam o
jornalismo como objeto de estudo, ainda é comum uma insipiéncia do discurso
sobre o método, conforme afirmam Benetti e Lago (2007: 12). Entretanto,
esta realidade tem sofrido mudancgas graduais reveladas na publicacio
expressiva de livros e artigos em periddicos especializados, que alimentam o
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debate. Além disso, os pesquisadores em jornalismo podem contar com trés
institui¢des, atuando como férum especifico para a difusdo e a critica dos
contetddos produzidos pelo meio académico: a SBPJOR, o Nucleo de Pesquisa
em Jornalismo da Intercom e o Grupo de Estudos em Jornalismo da Compds.

A apresentacgdo clara e objetiva das estratégias metodoldgicas de
uma pesquisa é essencial porque um projeto de qualidade ndo tem valor se
ndo é compreendido de forma devida para posterior aplicagdo dos resultados,
tanto nos sistemas produtivos, quanto no desenvolvimento das pesquisas
académicas. Uma das estratégias metodolégicas mais adequadas ao meio digital
¢ a desenvolvida e adotada pelo Grupo de Jornalismo On-line da Faculdade
de Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, o GJOL, desde o inicio
de 1995, que utiliza procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitativa de
forma complementar num processo continuo de investigacdo dos conceitos
do jornalismo no ciberespaco. A metodologia adotada pelo GJOL percorre
trés etapas: a revisdo bibliogrdfica, a delimitagcdo do objeto de estudo e a
elaboracdo das categorias de andlise para definir e descrever realidades e
objetos, integrando teoria e a pratica.

Neste trabalho, utilizaremos a metodologia proposta pelo GJOL
para identificar se as novas tecnologias estdo efetivamente contribuindo para
a qualidade e a valorizacdo do jornalismo audiovisual como forma de
conhecimento. Nossa hip6tese é de que as novas tecnologias, que ja
modificaram as rotinas produtivas, ndo garantem ou conferem,
necessariamente, maior qualidade ao jornalismo, tampouco sua valorizagido
como forma de conhecimento na pés-modernidade. Selecionamos quatro sites
webjornalisticos para realizar um estudo comparativo do dia 20 de dezembro
de 2007 ao dia 10 de janeiro de 2008, em acordo com os critérios da
originalidade, da representatividade e da diversidade, sugeridos pelo GJlol:
TV UOL, Globo Videos, webTV UFRJ e Observatério da Imprensa. Todos
os sites escolhidos utilizam o recurso da multimidialidade, ou seja, unem
dudio e video em um mesmo produto. Os sites TV UOL e Globo Videos
representam nesta andlise os investimentos e as propostas mais avancadas
do mercado em busca da lucratividade, embora tenham caracteristicas
distintas. O Universo Online, no ar desde 1996, foi o primeiro site brasileiro
a investir e disponibilizar conteido audiovisual na web e o Globo Videos foi
criado recentemente pela principal rede de TV do pais para poder estar inserida
nas novas tendéncias do mundo digital. J4 a webTV UFRJ e o Observatério
da Imprensa sdo espagos que priorizam a reflexdo e a critica. A webTV
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UFRIJ foi implantada para dotar a universidade de estruturas e meios de
comunicacdo contemporineos. O Observatério da Imprensa, que em 1998
tornou-se o primeiro site brasileiro a ganhar uma versao televisiva, apresenta-
se como um férum permanente, através do qual a sociedade pode se
manifestar e participar ativamente.

Estabelecemos, a partir da revisdo bibliografica, cinco categorias
que nos auxiliam neste percurso, inspiradas nos trabalhos de Nogueira (2005),
Palacios (2003), Paul (2007: 121-139) e Bressane (2007: 149-163). A primeira
categoria é a fase do web jornalismo que os sites se encontram. A primeira
fase é marcada pela transposicao de todo conteddo dos veiculos tradicionais
para o ambiente digital. A principal caracteristica do segundo momento é o
surgimento de conteddos voltados especificamente para a internet. A producdo
de conteddos e formas de disponibilizar informacdes dirigidos exclusivamente
a internet marca a terceira fase, como as webTVs. A segunda categoria é a
interatividade, que tem como principal funcdo a fidelizacdo dos usudrios,
fornecendo servigos de seu interesse, geralmente oferecidos com
exclusividades aos assinantes, e estabelecendo possibilidades do usudrio
participar da elaboracdo da produc¢do jornalistica. A terceira categoria é a
hipertextualidade, que possibilita um percurso de leitura diverso a cada
acesso. O saber passa a ser constituido de multiplas fontes, e contetdos
adicionais podem ser oferecidos, através de diferentes tipos de links. O
hipertexto rompe com a linearidade do texto e promove a descentralizacdo
darelagcdo entre emissor e receptor. A quarta categoria utilizada nesse estudo
¢ a memoria, a qual se refere a auséncia de limites de arquivamento no
ambiente digital, proporcionando uma acumula¢cdo mais expressiva de
informagdes do que nas midias tradicionais, através dos sistemas de busca.
A quinta e dltima categoria é a periodicidade. Na sociedade contemporinea
hd a demanda por uma defasagem temporal cada vez menor entre o
acontecimento e a sua divulgacdo. E verdade que o jornalismo sempre se
dedicou a busca da atualidade, mas esta meta nunca foi tdo exacerbada quanto
¢ pela internet. Na web, exige-se que as atualizagdes sejam continuas e
simultaneas ao fato.

Aplicamos as categorias descritas na andlise comparativa e
sistematizamos os resultados alcancados na andlise dos quatro sites, conforme
demonstramos nas duas paginas seguintes (TAB1 e TAB2).
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TABELA 1 — Andlise dos sites TV UOL e Globo Videos

Sites

fase do webjor

internatividade

1: Ao

hipertex

meméria

periodicidade

TV UOL

Estd inserido tanto na
terceira fase, por produzir
programagio voltada
exclusivamente para o meio
digital, quanto na primeira,
uma vez que reproduz
alguns contetidos
produzidos para a televisdo
como 0 MTV Cast, o Band
News e o Band Sports.

No final da coluna da
lateral esquerda do site, é
disponibilizado um servigo
para que os usudrios
recebam por e-mail o
Boletim TV UOL. As
paginas internas que
abrigam os videos do site
oferecem um espago para
comentdrios do internauta.
E na se¢do Videolog
qualquer usudrio tem a
possibilidade de publicar ou
assistir videos. O site
reproduz a linguagem dos
videos veiculados pelos
telejornais, evidenciando o
fato de que ainda ndo hd a
experimentacio efetiva na
producio dos contetidos
audiovisuais para a web,
mas estimula a participagio
do usudrio, através da
insercdo de entrevistas
gravadas com o piiblico nas
matérias.

A lateral esquerda da
homepage oferece, ainda,
links para os seis programas
do TV UOL, assim como
para Sites Relacionados.
Porém, apenas os assinantes
podem acessar o contetido
dos programas. Em
contraposi¢io a esta
restri¢do, TV UOL oferece
links conjuntivos para os
videos, que abrem para
outras péginas,
identificadas com a marca
do site, representando um
comprometimento com as
informacoes veiculadas,
especialmente aquelas
referentes ao sites
relacionados. Isto é
evidenciado pela barra que
identifica graficamente
todas as paginas que sio
encapsuladas pelo Universo
Online, aplicada em todos
os links externos da TV
UOL.

A memodria do site pode ser
acessada através do sistema
de busca localizado no topo
da pdgina, possibilitando
um aprofundamento
ilimitado do contetido.

Ha transmissdo ao vivo do
canais de televisdo Band
News e Band Sports. Alén
disso, a se¢do Ultimos
videos publica praticamen
em tempo real as
reportagens veiculadas pel
Band News, pela UOL
News e pela Band Sports.
Os programas produzidos
pela TV UOL, exibidos
semanalmente em dias e
hordrios fixos, também sic
disponibilizados aos
usudrios. Entretanto, estes
videos sdo exclusivos para
assinantes.

Globo Videos

Estd inserido na primeira
fase - a partir da percep¢do
de um veiculo de
comunicacao tradicional da
importancia de se atuar na
internet, o Globo Videos
disponibiliza aos usudrios
da web os videos
originalmente produzidos
para exibi¢do na TV
convencional.

O Globo Videos incentiva a
avaliagdo dos videos pelos
internautas, através de
estrelas, possibilitando que
seja alcancado um
feedback, favoravel nao s6
aos mantenedores do
endereco eletrdnico, mas
também aos produtores e
diretores dos programas da
TV Globo. Além disso,
iniciativas como esta
fidelizam os usudrios, que
se sentem representados
quando conferem os videos
favoritos ou os videos mais
vistos, apresentados na
homepage do Globo
Videos. O site também
oferece aos usudrios a
possibilidade de enviar por
e-mail o link dos videos que
mais gostou para os
amigos. Porém, ndo hd
qualquer tipo de
participagdo dos internautas
na produgdo do contetido.

E dividido em seis
diferentes editorias, listadas
na lateral esquerda da
primeira pagina. Todas as
segdes sdo subdividas nos
programas da TV Globo
dedicados as suas
respectivas dreas. Na lateral
direita da pagina em que
rodam os videos, ha links
para produtos audiovisuais
relacionados ao assunto do
video principal. O grande
diferencial do Globo Videos
¢ oferecer ao usudrio a
possibilidade de escolher o
tipo de relacdo que o video
suplementar terd com o
principal: programa, temas
ou data. Todos os /inks do
Globo Videos sio
fortemente vinculados ao
site e possuem a identidade
visual do portal Globo.com.
Além disso, hd a indicacao
para os sites especificos dos
programas da emissora de
TV listados nas editorias.
Porém, o site ndo oferece
links conjuntivos, ou seja,
que abrem simultaneamente
na home e em outra pagina,
e alguns dos seus servigos
sdo exclusivos para os
assinantes.

O Globo Videos foi
implantado para criar um
espaco de meméria da TV
Globo na rede mundial de
computadores, por isso
todos os seus contetidos
audiovisuais exemplificam
esta categoria. A memoria
ocorre, ainda, através de um
sistema de busca para
contetidos datados de
temporalidade anterior a
busca realizada.

E marcado pela alta
periodicidade inerente a T
Globo: assim que o
contetido € exibido na TV
convencional, é
disponibilizado ao usudrio
da web.
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TABELA 2 — Andlise dos sites webTV UFRJ e Observatorio da Imprensa

Sites

fase do webjornalismo

internatividade

hipertextualidade

memoria

periodicidade

webTV UFRJ

Estd inserido na terceira e
ultima fase, pois gera
programagdo voltada
exclusivamente para a web.
Portanto, pode ser
classificado como uma
webtv.

O link Contato, localizado
na barra superior da
homepage da webTV
UFRJ, oferece um espago
para que o usudrio envie
sugestoes e criticas por e-
mail, além de informar os
telefones de contato e o
endereco da redagiio do
site. O programa UFRJ em
Video, apesar de reproduzir
as caracteristicas narrativas
de um telejornal, dd voz aos
diferentes representantes
sociais envolvidos na
questdo abordada nas suas
reportagens. Além disso, o
tempo das falas é
notoriamente mais longo do
que nos produtos
audiovisuais veiculados
pela televisio.

Nas paginas internas da
webTV UFRJ, onde sdo
exibidos os videos
selecionados, hd links para
os demais videos da segdo a
direita, todos encapsulados
pela representagdo visual do
site. Os links oferecidos na
se¢do Veiculos da UFRJ
direcionam os usudrios para
sites de outros meios de
comunicagdo da
universidade. Mas, ndao ha
uma barra aplicada nos links
de outras unidades da UFRJ
que identifique graficamente
aresponsabilidade da
webTVUFRJ sobre os
contetidos disponibilizados .
Em contraposicio a todas as
outras paginas do site,
apenas os links da se¢io
Veiculos da UFRJ, sio
conjuntivos, que permitem
a0 usudrio percorrer os
outros sites sem sair da
webTVUFRJ.

A homepage do site oferece
um sistema de busca a
esquerda. Na lateral direita
de todas as paginas do site,
¢ possivel ter acesso aos
videos ja produzidos para a
segéio em que O usudrio estd
situado.

A seciio Noticias abriga, em
geral, reportagens
audiovisuais sobre eventos,
as quais sdo publicadas
logo ap6s o acontecimento.
As matérias do UFRJ em
video sdo disponibilizadas
a0 usudrio com uma
periodicidade regular, uma
Vez por semana, sempre as
tergas-feiras.

Observatério da
Imprensa

Com relagdo aos contetidos
textuais, estd inserido na
segunda fase, uma vez que
tem como proposta a
construgio de textos
especificamente voltados
para a difusdo na internet e
explora algumas das
principais potencialidades
da web. Comrelagio ao
material audiovisual, esta
inserido na primeira fase,
pois o site apenas

A Uma O, localizada na
lateral direita da primeira
pégina, estimula a
participagdo dos usudrios
através de enquetes, com
opgoes delimitadas. A
segdio Voce no Oi, além do
endereco e dos telefones de
contato do site, oferece aos
internautas a possibilidade
de enviar sugestdes, criticas
ou até mesmo um artigo
para publicacio, por e-mail.
O envio de boletins com os
resumos dos assuntos
abordados no site para os
usudrios cadastrados é
outro servico interativo
oferecido pelo site. No final
das paginas de todos os
artigos do Observatério da

O site estd inserido no portal
IG e, desse modo, todos os
seus /inks possuem a
identidade visual e grifica
do provedor, com excegdo
das paginas dos videos, que
sdo encapsuladas pela TVE.
Nas paginas dos artigos, hd
links para outros textos da
mesma secio. Porém, o
mesmo nio acontece com as
paginas dos videos, as quais
ndo sugerem nenhum outro
material audiovisual para o
usudrio. Em geral, os links
do site abrem na mesma
lexia da pagina principal.

Na segdo Servigos sio
disponibilizadas aos
usudrios todas as edigdes do
site desde a sua criagio em
1996. Os internautas ainda
contam com um sistema de
busca avancado, também
disponivel em Servicos,
além da barra de busca
localizada no inicio da
homepage. Com relagio ao
contetido audiovisual, pode-
se destacar que os arquivos

O site publica novos
contetidos textuais
diariamente e audiovisuais,
todas as semanas.

disponibiliza os programas Imprensa hd, ainda, como Mai_s uma vez, o materia} de todos os programas
produzidos paraa TV os infernau tels ostélrem athowsual € Uma exceqao, | anteriores estdo inseridos na
convencional. nautas p pois abre a partir de links se¢do Oi na TV.
comentdrios sobre o conjuntivos, que levama
assunto abordado pelo tex~to outros sites
e enviarem a recomendagdo | ¢ ieaneamente.
do artigo para um amigo. E
a se¢do de blogs apresenta a
opinido dos articulistas do
site sobre assuntos
diversos.
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A aplicagdo das cinco categorias nesse estudo nos permitiu observar
que o webjornalismo audiovisual ainda experimenta os primeiros passos em dire¢do a
uma gramdtica propria, que tende a ser consolidada, através de contedidos jornalisticos
audiovisuais especialmente produzidos para a web, e experimentando novas formas
de narrativa com recursos multimidia e de interatividade, que possam permitir ao
internauta entrar, navegar e percorrer um relato noticioso mais do que simplesmente
acompanhd-lo de modo linear.

O custo de produgdo e distribuicdo de conteidos audiovisuais ainda
limitam o investimento na elaboracdo de novas combinagdes entre texto e imagem. E
0 acesso as noticias de video, em comparagdo com aquelas apenas em formato texto,
ainda dependem de conexdes em banda larga, bem como de programas que rodem os
formatos audiovisuais.

O maior desafio do webjornalismo audiovisual é a possibilidade de
compilar todas as informag¢des em um sistema comum, de modo criativo, processando-
as em velocidade e capacidades cada vez maiores e com custo cada vez mais reduzido,
promovendo novas abordagens dos fatos sociais, durante o processo de transformacao
dos mesmos em noticias ou acontecimentos, e ampliando a participagdo e o interesse
dos usudrios neste processo.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da tecnologia, a evolugdo dos modos de transmissao
e compressdo de dados favorecem a popularizacdo dos videos na internet. Mas, os
custos para um sife manter uma conexao de banda larga, com capacidade de armazenar
o seu acervo e disponibilizar videos ainda s@o muito altos. A concentracdo do mercado
dificulta a entrada de produtores de conteido menos favorecidos economicamente, o
que colabora para a auséncia da diversidade e da pluralidade na construcdo da
informacdo. Em outras palavras: para se atingir conteidos experimentais e alternativos
¢ preciso recursos financeiros expressivos. Afinal, conforme defende Meyer (2007:
231), “a experimentacgdo custa dinheiro”.

No Brasil e no mundo, um dos sites mais visitados é o You Tube®, um
site lancado em 2005 que armazena e disponibiliza videos de qualquer usudrio
gratuitamente, permitindo o compartilhamento do material audiovisual dos internautas,
de maneira que os usudrios encontrem videos de seu interesse com facilidade. E
marcado pelas idéias de criacd@o e de participacdo ao oferecer a todos a possibilidade
de serem autores e diretores, funcionando como um banco infindavel da cultura
mididtica, até mesmo dos produtos da midia massiva. O You Tube ndo pode ser
considerado como uma webtv, nem apresenta caracteristicas jornalisticas, mas ja

ECO-POS-v.11,n.2, agosto-dezembro 2008, pp.80-94 89



comega a modificar o modo de se ver e produzir TV. Porém, ainda é um negocio
deficitdrio que consome mensalmente cerca de 500.000 ddlares™ por causa dos gastos
do site para manter uma conexdo de banda larga que dé conta de sua demanda e
servidores com capacidade para armazenar seu acervo. Observamos que os sites
analisados também carecem de recursos financeiros para poderem produzir novos
contetidos e combinagdes diversas e criativas entre texto e imagem. Portanto, o
webjornalismo de qualidade demanda, como os contetdos audiovisuais televisivos,
maior sincronia entre forma e conteddo, e investimentos expressivos nessa direcdo,
sem estratégias comerciais seguras de retorno financeiro.

No entanto, as midias digitais ja trazem, efetivamente, novos modelos
de producdo e recepcao de contetdos e de relagdes comerciais. E tendem a extinguir
as audiéncias de massa. Diferentes instituicdes ja abrem cursos na drea de TV digital'’,
porque ela deverd acelerar essa mudanca. O papel do telespectador deverd ser menos
passivo e mais atuante, produzindo e interagindo com a programacgdo. Depois da
estréia da TV digital em Sao Paulo, a segunda drea a contar com o sistema que
promete revolucionar a radiofusdo brasileira serd o grande Rio em abril ou maio de
2008. Outras capitais brasileiras terdo acesso ao servico no inicio de 2009. Um dos
principais atrativos do sistema € a qualidade de imagem e do som. Mas, o grande salto
serd a interatividade e a portabilidade, que deverdo marcar esse momento de histérica
relevancia, pouco mais de meio século das primeiras transmissdes de TV no pais.

A escolha do sistema de TV digital no Brasil, porém, nao foi apenas de
ordem técnica, mas de natureza social, politica e econdmica. O Brasil optou pelo
modelo japonés, que por suas caracteristicas beneficiaria, em um primeiro momento,
os radiofusores, oportunizando muito mais negécios para as redes de TV do que para
a sociedade como um todo, valorizando mais a portabilidade e a mobilidade, do que a
interatividade e a multiprogramacio. E previsto um periodo de dez anos, para que os
brasileiros possam ter um aparelho de TV digital, ou, pelo menos, um “set top box”
instalado no televisor, que lhes permitird assistir nos aparelhos analégicos o sinal
digital. Por enquanto s6 hd uma certeza: o Brasil deverd adotar politicas para desenvolver
a produgdo de conteddos, caso contrdrio, ndo terd como construir no futuro uma
programacao diversificada e um jornalismo de qualidade na plataforma digital. Nesse
momento observamos uma corrida por bons negdcios caracterizados pela mobilidade
e portabilidade. E essa corrida é marcada pelo atual estdgio de desenvolvimento das
tecnologias digitais, incrementando a convergéncia e a producdo de conteddos para
os celulares, especialmente de produtos audiovisuais, inclusive os jornalisticos.

A intensa preocupacdo com a lucratividade, a instantaneidade e a politica
tende, porém, a limitar os conteidos veiculados. Conforme explica Machado (2003:
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126), ndo devemos perder de vista a incorporacdo de sistemas descentralizados e a
busca da diversidade e da pluralidade nas representagdes jornalisticas dos fatos,
especialmente na web. E o desenvolvimento da internet tem relacdo com o préprio
aproveitamento do audiovisual na construcdo das noticias. Sem dudvida, trabalhar
informacdes exclusivas, a apuragdo dos contetdos e fontes distintas garante a qualidade
da informacgdo jornalistica e a sua valorizacdo como forma de conhecimento. O
jornalismo audiovisual do futuro serd, certamente, o melhor jornalismo que pudermos

fazer agora na internet e na TV digital.
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NOTAS

1 CASTELLS, 2006: 251, 239.

2 http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/04/20/idgnoticia.2007-04-
20.4660735043/

3 http://www .folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19297.shtml

4Em 34 anos, a populacdo brasileira praticamente dobrou em relagdo aos
90 milhdes de habitantes da década de 1970 e, somente entre 2000 e 2004, aumentou
em 10 milhdes de pessoas. http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/
noticia_visualiza.php?idnoticia=207

5 A busca da construg@o de referéncias tedricas para a promogdo de um
jornalismo de qualidade foi sistematizada a partir de investigacdes e reflexdes anteriores
- BECKER, 2005: 51-64, e os resultados foram apresentados no V Encontro Nacional
dos pesquisadores de Jornalismo, promovido pela SBPJor, realizado na Universidade
Federal de Sergipe, em novembro de 2007, na Comunicacdo Coordenada
“Telejornalismo: didlogos tedricos”.

6 MELO, 2008: 9.

7 MELO, 2006: 32

8 http://www.alexa.com/ Alexa web search - top 500 11/11/2007.

9 MARTHE, 2006: 89.

10 MERCIA, 2007: 6.
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