Encenacdes sobre a criminalidade:
as estratégias de producéo e emisséao

de um programa policialesco de televisao
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Resumo: Este ensaio trata das estratégias de enunciacdemd@rograma de
televisdo dedicado a comunidade, que trata basitente ocorréncias policiais.
Transmitido de Blumenau, SC, como quadro de unjotel@, € um representante
regional tipico dos programas policialescos quéngeam audiéncia e cada vez mais
versdes na televisdo brasileira, a partir da décwd®0. Entre as caracteristicas
analisadas estdo a personalizacdo por parte deseapador e o estilo direto de
gravacao das matérias. A partir da analise sema@pdo conceito de codificacao e
de consideracdes sobre a televisdo como meio e sopopular no Brasil, busca-se
determinar quais séo os elementos que fazem peste ¢ghrograma como construcao
de um género televisivo especifico.

Palavras-chave telejornalismo, géneros do discurso e criminal@a

INTRODUCAO

As ocorréncias policiais aparecem como tema imptetaas pautas dos telejornais.
No Médio Vale do Itajai, regido de Blumenau, emt&&atarina, o assunto € sempre um dos quatro
mais tratados nos trés principais telejornais o$aregionais O assunto ganhou importancia a
ponto de receber tratamento exclusivo em prograteatelevisdo, com@dqui, Agorae Cidade
Alerta. Esses programas encontraram espaco, principareantanais que tém como publico-alvo
a populacéo de classe média e baixa. Com umadtiajete mais de dez anos, acabaram criando
formatos proprios, que vao des@demaneira de captar as matérias até o modo como sao
apresentadas as noticias. Esses formatos témaigaass existéncia da criminalidade e do combate
a ela com uma linguagem apropriada para o publicqual se dirige. Portanto, € um noticiario
dirigido as classes populares.

Buscamos identificar essas estratégias de codificap quadraComunidade que
faz parte do telejorngbBT Meio Dia da Rede SC-SBT, transmitido a partir de Blumerizasa

escolha se justifica porque o quadro é o Uniccebivisdo regional, pelo menos como parte de um

! A constatacdo faz parte da pesquisa, realizama 2005 e 2006, no grupo de pesquisas Monitor @ikaVido

curso de Jornalismo da Univali, em ltajai. A pesguanalisou 15 edigGes de cada um dos seguintgeapras:SBT

Meio Dia, Record em Noticia® Jornal do Almogo(Blumenau). Ver: HAMILTON, F. A; GEMOSKI, F. C.
Monitoramento de telejornais: os primeiros passsima experiéncia no Vale do Itajai. In: IV Encorittacional de
Pesquisadores em Jornalismo, 2006, Porto Alegrstrddis book / Caderno de Resumos. Porto AlegBP:J8r, 2006.
p. 74.
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telejornal, a assumir deliberadamente o padréo rdgrgma policialesco dirigido as classes
populares. No quadr@omunidadesdo tratadas as “noticias policiais e comunitdringina clara
assuncao de que os dois assuntos estdo interligadpge o combate a violéncia diz respeito
prioritariamente as classes populares.

Além disso, o programa € uma “novidade” na televiségional. Os quadros
Comunidades Esportessado apresentados de forma descontraida e com opuiido, o que nao é
feito pelos telejornais concorrentesiarnal do Alimo¢qRBS TV) e oRecord em Noticia@Record
— ltajai). Ainda que este Ultimo apresente a figleaim ancora, Graciliano Rodrigues, e seja muito
voltado as informacgBes sobre criminalidade, ndo tena personalizacdo tdo intensa quanto o
Comunidadedo SBT. J& aJornal do Almocgp segue o padrdo da Rede Globo de Televiséo,
reservando pouco espago para a personalizacéoragmupas informativos. A personalizagédo do
Comunidadeé forte, a ponto de se poder considerar o apl$d@®ntomo um representante dos
“justiceiros eletrbnicos”, que grassam nos progsadelicados a criminalidade Brasil afora.

O presente ensaio busca identificar quais sdoeosegitos recorrentes na codificagao
do quadroComunidadee como este se relaciona com um contexto tele@vigopular, tendo em
vista o histérico do género na televisado brasilei@&nfase na criminalidade e a combinacdo das
noticias policiais com as comunidades de mais lraixda sdo os aspectos a serem investigados por
esta audiéncfa Utilizando os conceitos de codificacdo e decodiffio, de Stuart Hall, e de analise
semiologica, de Barthes, pretendemos desvendaistestégias de producdo e enunciacdo em
televisdo, usadas para transformar as ocorrénclsas em espetaculo diario para as massas
populares. Afinal, por que € esse 0 publico-alvof@ a criminalidade é incorporada ao cotidiano
da “comunidade”? Qual é o papel do apresentad@anepresentacdo da comunidade a partir de
tépicos como lugar de violéncia, consumo e soldkatile?

As respostas a estas questdes foram procuradasinem edicdes do quadro
Comunidadeexibidas entre os dias 25 e 29 de junho de 200ho complemento tedrico, ainda
temos as nocdes sobre televisdo de McLuhan e Eto,domo as consideragdes sobre midia e
violéncia de Maria Stela Porto. O programa foi esiaalo a medida que o0s conceitos utilizados

foram sendo considerados.

TELEVISAO E CRIMINALIDADE: MENSAGENS SOBRE AVIOLEN CIA

2 Audiéncia aqui se refere ao método utilizado paa@reensédo das caracteristicas gerais do progtamze se

busca com esse método € uma “leitura” do programmais proximo possivel da audiéncia comum. Por, is80 se
estabelecem quantidades sobre as caracteristigabjulas, mas apresentam-se comentérios teéribos s objetos
observados. Um exemplo desse método pode ser esorm RIAL, C. S. ; GROSSI, M. . Tribunal do Po&adio-

Leitura de Um Programa de Radio Em Sc. RevistailBh@sde Comunicacdo — Intercom, Sao Paulo, v.p6B9-99,
1989.
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Violéncia € um termo de ampla e variada definig@dorto (2002) reconhece esta
dificuldade e baseia-se em Michaud para a defindgwioléncia, mesmo reconhecendo que ha
falhas nessa definicio A maior contribuicdo da autora para este trabath d4 nas referéncias a
violéncia como comportamento possivel diante de woaedade fragmentada, que admite
“multiplos arranjos e multiplas atitudes”. Dessanfa, as proprias comunidades (outro termo de
definicdo variada) séo afetadas pela fragmentagéalsque desafia seus valores e suas culturas.
As comunidades reunem, em seu ambito, carénciasoemam, a necessidade de solidariedade e
também a violéncia, com destaque para esta ultima.

Isto € 0 que se pode depreender inicialmente deprograma informativo de
televisdo como &BT Meio DiaEm formato de telejornal, com sessdes de notieas, esportes
e comunidade, o programa apresenta diversos aspixigma sociedade fragmentada e conflituosa.
No quadrocComunidadéha matérias sobre as necessidades do “povo”, algohdariedade e muita
violéncia, traduzida aqui como criminalidade: oditde e crimes cometidos na regidao, que tém
como fonte principal as delegacias de policia.

J4 h4 algum tempo, a rotina das redagbes de teéoinclui “rondas” pelas
delegacias, geralmente por telefone, para averdgudas ocorréncias que poderdo se transformar
em noticias. Essa prioridade dos telejornais regsoa as escolhas sobre as ocorréncias que vao
virar noticia indicam um primeiro elemento da criglidade transformada em mensagem
televisiva. Até se tornar um produto de consumatiaty, capaz de mobilizar (ou imobilizar)
mesmo as pessoas que nunca vivenciaram um atandi@atidade (Porto, 2002), essas noticias
passam por um processo de codificacdo, que enaokscolha, o tratamento, a significacdo das
mensagens e o publico-alvo.

Hall (2003) observa que os meios de comunicagdaomdssa utilizam-se dos
sintagmas, isto €, das regras de relacdes entneies dos codigos linguisticos, como base para a
elaboracdo de um signo-veiculo. Este € constitdieldsignificados e mensagens”. Os signos-
veiculos sdo também referenciados como as formasagens televisivas. Para que um objeto,
tema ou ideia seja veiculado na televisao, € nédessdo um processo de producdo que torne esse
objeto adequado a esse tipo de comunicacdo de .es$astruturas de producdo” da televiséo,
ainda segundo Hall, ndo formam um sistema fechads, “tiram assuntos, tratamentos, agendas,
eventos, equipes, imagens da audiéncia, definidéestuacdo de outras fontes e outras formacoes
discursivas dentro da estrutura sociocultural eitipal mais ampla da qual sdo uma parte
diferenciada” (Hall, 2003: p. 367).

E o que acontece, por exemplo, com as informacdbse svioléncia ou sobre

3 A definicdo de Michaud usada por Porto se redeagdo de um ou mais sujeitos, cujas consequésejas

danos a integridade fisica, moral ou simbélica wteem.
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criminalidade. Principalmente nos programas ou mpsa@specificos sobre o tema na televiséo,
além dos procedimentos de producédo (com a “rondaédacao pelas delegacias, por exemplo), ha
todo um conjunto de formatos que tratam da apras@otde uma narrativa reconhecivel tanto para
produtores quanto para o publico. Com o tempo, essiificacdo da forma-mensagem sobre
criminalidade ganhou propriedades de género, cdpaagradar ou confrontar publicos diversos,
tendo como suporte a experiéncia e as preferénel@gsivas de cada telespectador. Por esses
motivos, € possivel detectar nos programas pagials formas-mensagens especificas, ainda hoje

seguidas por “novos” programas do género.

O género policialesco na programacao televisiva bsdeira

A criminalidade tem se destacado como assunto @tisiarios televisivos nos
ultimos anos, no Brasil. Tanto que foram criada@gias programas especificos sobre o tema. O
mais marcante foi é&qui, Agora exibido pelo SBT entre 1991 e 1997. Dirigido a péblico de
baixa renda, esse programa atingiu 31 por centtbalee em Sao Paulo, em 1992, e teve duas
edicOes diarias no ano seguinte. Entre os recumsesimplantou no noticiario estava a camera
direta, gravacdo dos fatos em sequéncia, 0 queerdiapa a edicdo e dava a sensacao de
acompanhamento do desdobramento da acdo, sem cortescagens proprias da televisdo. Sua
repercussao foi tdo grande, que gerou estudosi@srique tentaram entender o motivo de tdo boa
aceitacdo, por parte do publico, de um program@aolpara a criminalidafle

O sucesso dos programas voltados para a crimidali@a@abou inserindo-os na
programacdo de uma emissora que busca um publicoaiter poder aquisitivo, como a Rede
Globo. Atualmente, o programanha Direta segue a tendéncia de programas voltados para a
criminalidade. Transmitido pela Rede Globo de Tiskwy, desde 1999, o programa apresenta casos
de crimes ndo solucionados e permite a participdgitelespectador, através de dendncias e de
pistas que possam levar aos foragidos da justiem Biais sofisticado do queAxui, Agora o
Linha Diretausa diversos recursos televisivos para ilustraragses apresentados, como simulagdes
e reconstituicbes com atores. Em 2003, estrdaunl Direta — Justicaque resgata casos policiais
de grande repercussao no pais.

Entre esses dois exemplos ocorreram outros, d0made Alerta da Record, que
chegou a ocupar o segundo lugar do Ibope, em Sio,Pes edicdes de sdbado, no ano de 2004,

no horario das 19 horas. A disputa pelo lbope, pac& era com @rasil Urgente da Band,

4 Ver RAMOS, R.Aqui, agora: poder e mitoln; Revista Famecos. N° 9. Porto Alegre, FameddS-RS,

dezembro 1998. disponivel em: http://www.pucrsamtcos/pos/revfamecos/9/Roberto Ramos.@dfQUIRRA, S.
Boris Casoy: o ancora no telejornalismo brasiledred. Petrépolis: Vozes, 1993.
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comandado por José Luiz Datena, e que tambémadrdtaeriminalidade e de ocorréncias policiais.
Em 2007, oBrasil Urgentedisputava o segundo lugar na audiéncia codoroal da Massado
SBT, apresentado por Carlos “Ratinho” Massa, a8@8Iim, que estreou em janeiro de 2007. Este
€ 0 mais novo programa de jornalismo popular, lmisean casos polémicos e ocorréncias policiais.
Um sinal de que o fildo do jornalismo policialestoda esta longe de se esgotar.

A exemplo do que ocorre na programacao naciomabdan nas emissoras regionais
o fildo do jornalismo voltado para a criminalidadeas ocorréncias policiais comeca a ser
explorado. Em Blumenau, cidade-polo do Vale daaifagm Santa Catarina, a primazia coube a
Rede SC — SBT, que estreou, em dezembro de 20prhgoama informativd(SBT Meio Dia O
programa atinge 55 municipios e tem um estilo migt@presentacdo. Os blocos com as noticias
em geral sdo apresentados de maneira objetiva eazosrcomentarios adicionais, por um casal de
apresentadores. Ja o bloco do esporte € mais degdon misturando informacdes objetivas com a
participacdo de comentarista (geralmente acompantiadioses de humor). O bloco comunidade
segue o padrdo dos programas policialescos e ddepras urbanos préprio das emissoras de tv
abertas, com comentarios abundantes e frequentdesap responsabilidade das autoridades,
fortemente marcados pelo estilo do apresentada.ddE Ultimos segmentos, ha a participacao do
editor-chefe e dos editores especificos — aquiaprpr editor-chefe assume uma postura mais
descontraida na apresentagéo

O bloco Comunidadetem uma média de 15 minutos de duracdo, € dediaado
“noticias policiais e comunitarias” e é apresentpdioAlexandre Jose€, um radialista que acabou na
televisdo, a exemplo do editor de esportes, Emdrsiane do comentarista esportivo 88T Meio
Dia, Peninha. O apresentador do bl@@mmunidadea exemplo dos apresentadores dos programas
nacionais, também vindos do radio na maioria daos;aé eloquente nas apresentacfes das
matérias, opina sobre quase todos os temas a@méssné cobra das autoridades e da policia
eventuais caréncias em servicos publicos, incluiad@a seguranca publica. Suas performances
incluem humor, indignacdo e personalizacdo. O potdivo sdo as pessoas de mais baixa renda,
como se pode perceber, principalmente pelas exjgesscorrentes do apresentador, como “povo”

e pela expressao “o edreddo, Dona Maria”, usadpegm publicitaria dentro do programa.

DISCURSOS E  ASSOCIACOES NAS MENSAGENS SOBRE
CRIMINALIDADE

° O programaSBT Meio Diafoi analisado anteriormente pelo autor, no amhit uma pesquisa sobre

monitoramento de telejornais regionais. A pesqfasaealizada entre julho de 2005 e julho de 20f#6n o apoio do
programa de iniciacdo cientifica da Univali, emdtano grupo de pesquisa Monitor de Midia. O tiabaeve a
participacdo da académica de Jornalismo Francingi@a Gemoski.
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Outra forma de interpretar as etapas do procespoodecéo de formas-mensagens €
a andlise semioldgica (Barthes, 1979). Dedicadaiatsmas de signos e suas relagdes, essa
metodologia permite o recorte dos sintagmas esaifilzacao das associagdes. No caso do processo
de producédo de mensagens televisivas nos progiaoheaislescos, temos, por exemplo, a relacao
entre as chamadas das matérias, a apresentagéesiass e 0s eventuais comentarios que as
seguem. No programa assistido, as relagcoes enélerogntos sao constantes e apresentadas na
sequéncia referida. Eventualmente os comentarmegas antes da apresentacdo das matérias. As
imagens séo captadas no formato de boletim, corereédireta e “movel’, acompanhadas de
textos improvisados pelo reporter. E um codigatinelenente simples, de facil assimilacéo,
principalmente para quem esta habituado a essdégipoogramacao.

Mas, além do plano da expressao, significante, plarem de contetdo, que tem a ver
com o sentido a ser dado aos signos do codigogmfisado. Parte desse sentido pode ser
controlada na elaboracdo da mensagem, como javobseéfall, com outros termos. Afinal, a
recepcédo faz parte do processo de elaboracdo dasagems televisivas. Mas abordar essas
associagfes entre campos tao variados quanto &&orsibcial, a percepcdo da atividade politica e
as estratégias de recepcéo da audimoime a abordagem de outros aportes teéricos. diand
preciso concordar com os problemas a serem enfi@htpela analise semioldgica, conforme
reconhece o proprio Barthes, em relacdo a situdg&scopo de analise dos campos, a amplitude
de um campo sobre outro e os diferentes saberedagusignificados a leituras possiveis (Barthes,
1979).

A analise semioldgica, neste trabalho, surge comales elementos tedricos capazes
de abordar uma relagdo complexa no ambito da p&odacveiculagdo de mensagens televisivas
relacionadas com a criminalidade, num quadro efpeaie um telejornal regional. Antes de
relacionar os campos envolvidos nessas etapasstrategias de enunciacao, € preciso considerar a

televisdo como meio de comunicacao afeito a detexrhois codigos e codificacdes.

OS SUPERPODERES DA TELEVISAO

A mensagem televisiva utiliza-se de diversos c&lgtem na imagem sua forma de
enunciacgao principal. Essas caracteristicas, toal@ater se tornado um dos meios de comunicagao
de massa de maior penetracdo junto ao publiconganacuriosidade de pesquisadores e alguma
polémica nas investigacdes. A complexidade do réetoque o torna de dificil apreensédo. Para
considerar a televisdo é preciso, portanto, trangbr estudos que a consideram de diversas

6 As estratégias da recepcdo em televisdo saalades por OROZCO, effelevision y audiénciag\Ver

referéncia completa ao final do texto).
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formas: como meio, como conjunto de géneros espesie como veiculo que interage com o
publico em situag@es culturais especificas.

Marshall McLuhan trouxe consideracdes sobre a islevcomo meio que foram
recebidas com surpresa e algum desprezo no maiéraga. Mas que tém valor como analise da
televisdo em relacédo ao envolvimento que provogadico e as caracteristicas de mensagens que
esse envolvimento favorece. Para McLuhan (n/d)elevisdo provoca um envolvimento em
profundidade no telespectador. Isso se da pelasteaisticas fisicas do meio, cuja imagem nunca
aparece completa na tela e, com isso, exige aipagho do telespectador em seu complemento. O
gue parece contradizer outras afirmacdes tedrigas,dao conta da superficialidade da assisténcia
da televisdo, dividida entre os afazeres doméstiepsa verdade, uma maneira de dizer que a
televisdo envolve o telespectador mais do que gealgutro meio fora capaz até a popularizagéo
da tv. E se levarmos em conta o tempo que os talgiores dedicam a televisdo, em relacéo a
outros meios e mesmo a outras tarefas diariasmesreue o envolvimento exigido do meio se
verifica ainda hoje. A televisdo exige do publiaece envolva com ela, que permaneca em frente
ao aparelho, recebendo suas mensagens incompletgse “o telespectador € a tela”, nas palavras
de McLuhan.

Outra forma de entender essa afirmacdo € associ@dAlno habito de assistir a
televisdo e as consequéncias disso na sociedatiemmmranea. Somente um habito profundo é
capaz de englobar tantas pessoas por tanto temps ¢s dias, com consequéncias tao definitivas
para o restante da vida, como, por exemplo, seéevinotivo de conversa e socializacdo ou exercitar
a identidade emotiva dos individuos. Afinal, confionza ainda McLuhan em mais uma de suas
construgdes discursivas desafiantes, a televis@@rincipal extensado elétrica do sistema central,
capaz de reunir todos os homens

Para manter esse envolvimento profundo, a televisheve apresentar
prioritariamente processos, em vez de conteudomidie$ por completo, o que garante a
necessidade de participagdo do telespectador. &egitLuhan, a televisdo “nao fornece
informagdes detalhadas sobre os objetos”, do mespun que “rejeita as personalidades muito
delineadas”. Assim, em relacédo as noticias, impods o fluxo dos assuntos repetitivos do que as
analises aprofundadas dos mesmos ou propostasadecg@es definitivas dos problemas. E em
relagdo aos atores de televisdo, estes também dsgempouco definidos em relagdo a um
personagem ou a uma fungéo, apresentando seuspeasgfcomo quem improvisa”.

Apesar de se ater mais a analise da televisao oo#im e ndo sobre o0 seu conteudo,

as consideracdes de McLuhan ajudam a entender @asteestratégias utilizadas pelo quadro

! Para Mcluhan, a televisdo supera tanto a impyeosasiderada linear e com mensagens completastajoa

radio, que conseguiu recuperar a oralidade antesttzomem.
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Comunidade Mesmo que ndo sejam fruto de reflexdes em relacdeorias sobre televisao,
mostram a adequacdo, ou ndo, das mensagens dameogm relacdo ao veiculo. A nocdo da
televisdo como processo proporciona a transmisgaquaisquer tipos de mensagens sem um
comprometimento necessario com seus significada@simA as noticias sobre criminalidade
aparecem como mais um elemento no fluxo televigiaja que parecam sempre as mesmas, sem
comprometer o envolvimento do telespectador par. i€s processo, tendo preferéncia sobre o
conteudo, também desobriga de uma abordagem ntaissine “completa” das noticias sobre
crimes. O telespectador tem que ter o espaco pangletar a televisdo, o que também se aplica a
suas mensagens, quando pretendem ser adequaddesldo. v

Essa abertura de significado, que exige a pargidpalo publico, se encontra em
outros dois momentos do programa analisado. O punéeo formato das matérias apresentadas,
geralmente com camera direta, passando do boleia @s imagens, quase sem edicdo. Esse
formato da uma sensacdo de improviso — e muitasswezsso mesmo — na elaboracdo do material.
Em vez de matérias com roteiro bem definido e edpg@cisa entre texto e imagem, o que se vé &
algo feito as pressas, instantaneamente, com ¢eib@agens relacionadas ao acaso. Esse formato é
tipico do género de programa policialesco desdamoiqui, Agora

O outro elemento que favorece uma conotacdo demiplebude da mensagem € a
figura do apresentador do quad@@omunidadeAlexandre José. Vindo do radio, ele tem a pratwa
improviso, que usa constantemente, acompanhadmsks dle humor e ironia. Mas a toda essa
encenacao se alia o uso do terno, indumentariaad#d nas apresentacdes feitas em pé, no estudio.
Essa vestimenta formal - tipica dos telejornaisiosg de autoridades ou de pessoas de classes
economicamente mais favorecidas -, aparece comelemmento destoante do discurso e da forma
de expressdo do apresentdddsso fica claro nos gestos frequentes de Alexaddsé, como o
cruzar de bragos, que ndo sdo adequados para gteennsando terno e gravata. AO mesmo tempo
gue proporciona um aspecto misto entre formalidadmformalidade, vestuario de elite ou
autoridade e temas populares, o terno representacharada, exigindo resposta sobre quem é

aquela figura, afinal.

“EU ESTOU FALANDO COM VOCE”
Ainda em relacdo as caracteristicas da televisas, penetrando nos meandros de
sua programacao, Eco (1984) considera que em detgfmmmomento de sua evolucéo historica, o

veiculo ganhou autonomia expressiva em relaca@l@ade, bem como a prioridade para tratar

8 Os Unicos apresentadores que dispensam o tesregditor e o comentarista de esportes. Elesmesamisas

de manga longa, com a logomarca da emissora sobodso. A apresentadora usa blazers ou outras pEcasupa
comumente usadas nos telejornais pelas mulheres.
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mais de si mesmo do que do mundo. Enquapeotevéuscava transmitir os acontecimentos do
mundo com um minimo de interferéncia, a ponto darastear sua presenca técnica (cameras e
microfones escondidos do publico, fora de quadiajeotevéassumiu a condi¢cdo de veiculo de
encenacoes.

A mistura de formatos antes usados discriminadaramtprogramas de informacéo
ou de ficcdo, em um mesmo programa, marcou esssidé®. A presenca de programas mistos pos
em xeque a “verdade factual’, que permitia distingntre os dois géneros de programas,
“transformando [a televisdo] de um veiculo de fatwsum aparato para a producédo de fatos” (Eco,
1984: p.192). Se npaleotevéa realidade passava diante da camera sem olteejgamaneotevé
o olhar para a camera é a regra e estabelece pr#mnessa encenacdo assumida, ja que
deliberadamente revela a presenga da camera.

O olhar para a camera estabelece uma relacéo e@na@amhtre o apresentador e o
telespectador, mas independente do contelido. Naaness em questdo a verdade do enunciado,
apenas a da enunciagéo. O jogo da encenacao,tpopeariza a performance em vez do discurso,
a forma em vez do conteudo. Isso retira muito daoiméncia dos fatos na relacdo, mais verdadeira,
entre o apresentador e o telespectador.

A televisdo ndo se esconde mais, mas assume-satqios, duplica-se, espelha-se e
transmite-se durante o proprio programa. E o casasth dos monitores (aparelhos de televis&o)
nos estudios dos telejornais. A chamada do apeat@npara as matérias é feita por um aparelho de
televisdo como 0 que esta “na sua casa’. “Vejeels#d, t“pde a imagens na tela”, sdo expressdes
usadas pelo apresentador para chamar as noticggsedidos para trocar de camera (“Me pde na
camera fechada aqui.”), a assuncéo de falhas &&comm humor (“N&o se preocupe que néo foi
assombracdo do Carlito, s6 faltou luz aqui no ésti)d reforcam a presenca da televisdo como
veiculo de encenacéo e indicam que a televisGopasflar mais dela mesma do que da realidade.
Nas palavras de Eco, € como se a televisdo tivesaelnica mensagem para o telespectador: “Eu
estou anunciando para vocé, maravilha das marayithee vocé estd me vendo” (Eco, 1984: p.
183).

O JUSTICEIRO ELETRONICO

As encenacdes supdem atores. E estes também agudatabelecer a relacao entre
televisdo e telespectador, entre o programa e &rauid. No caso dos programas sobre
criminalidade, e especificamente no casaCadonunidadeo apresentador é o ator principal. Suas

9 Fala de Alexandre José, na edicao do dia 27rd®judepois de 60 segundos fora do ar por faltazjéogo

depois de chamar a matéria sobre suspeito de msgassm Blumenau.
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encenacdes se referem a relacdo com o telespe¢adior igual, mas esta em outro patamar), com
os temas tratados (cobra das autoridades, comeraora policia, critica) e com a construcdo de
sua propria figura (idiossincrasias expostas).

A relacdo com o publico € de proximidade, mas cona dronteira que deve ser
precisamente demarcada. Alexandre José entendecassidades do “povo”, compartilha varios
interesses com o publico e defende a solucdo Eaproblemas das pessoas. Seu comportamento
critico, irbnico e improvisado procura aproximareke comportamento do “povo”, que trabalha e
enfrenta, por vezes com galhardia, as dificuldatiesida. E preciso criar uma identidade com o
publico que mantenha e fortaleca essa relacéo. tdabém é preciso mostrar-se diferente, em
outro patamar, ja que “o povo”, por si, ndo consegesolver muitos de seus problemas — se
conseguisse, ndo precisaria de um “representaat&levisao.

Alexandre José esta na televisdo e isso o distidgueestante das pessoas. De |4,
comanda o que sera visto, ouvido e partilhado cdelespectador. L4, diferentemente do “povo”,
usa terno, (como as autoridades, as pessoas depudar aquisitivo e os pastores evangélicos). Na
televisdo, faz do crime um espetaculo e da neaalsidlheia, um programa comunitario. Suas
estratégias principais de encenacdo sdo a cobmamcaervicos publicos, a condenacdo dos

criminosos e a personalizagao.

Nao da para aguentar essa situacdo. O médico ganie e tem que
cumprir carga horéria grande, mas o povo precisméltico. Sabemos que
h& que contratar médicos, mas o0 povo ndo pode pagdsso. Sera que 0
pessoal que esta se formando ndo tem interessanti@rgcinco mil reais
para atender o PSF? (Declaracdo do apresentadprograma do dia 26 de
junho).

O trecho € um dos exemplos das cobrancas as adesideitas pelo apresentador
durante o programa. Nessa semana, especificamanteclamacdo sobre a precariedade do
atendimento na saude publica do municipio foi nit@joa. Na mesma edicdo, o apresentador
ofereceu o telefone da emissora para que as pessoasnassem da falta de médicos nos

ambulatorios da cidade. Durante a semana, chedaua@nselhos para a solugcéo do problema.

Para quem se forma agora € um baita negdécio. Ess®da@ ndo tem ainda
clientes. Com o PSF pode conhecer pessoas e leiateta. Quem se forma
agora nao pode comecar com muito cliente. O quepnée € o povo ficar

sem médico. Quatro mil reais € um bom salario. i@acdo do apresentador
no programa do dia 27 de junho).

E voltou a carga no programa do dia 28 de junholacendo que “Isso ndo pode
acontecer. Se tivesse plano de saude nao iriaopaoapital. Se ndo tem médico, contrata; o povo
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nao pode ficar esperando. Esses profissionais gatd@hando demais”. O comentario seguiu uma
reportagem em que uma mulher disse ter sido dag&rgtor um meédico, que se recusou a fornecer
um atestado.

Mas néo foi s6 a saude que mereceu criticas deaqeeor. “Se contasse em outro
pais isso ndo acreditariam. E preciso mudar loge e$digo penal’, comentou, depois que 0
advogado de um acusado de homicidio declarou gliggieabeas corpupara o cliente.

Além dos comentarios, o programa busca ofereceicesraos telespectadores. No
dia 28, o segment8eu direito na turouxe para o estudio um advogado, que respondegésa
guestdes sobre aposentadoria, encaminhadas @pdeiadoras, por telefone, ao vivo.

Muitas vezes, no entanto, o proprio apresentadoo faapel de justiceiro, desafiando
ou julgando os criminosos e suspeitos de crimesapaeecem nas matérias veiculadas. “Quero ver
vocés fazerem com um homem o que fizeram com aenufluero ver vocés atras das grades, que
€ lugar de vagabundo”, declarou depois de uma raaébre assalto a casa de uma senhora de 81
anos, que foi agredida pelos assaltantes. No mpsogoama, referiu-se a um homem, suspeito de
assassinato em briga por aposta de truco, em BluméRaranaense vagabundo aqui, ndo. Aposta
de truco. Que barbaridade”.

O desafio do apresentador chega ao ponto de dantras regras éticas do
jornalismo, que recomendam que 0S suspeitos sefatds como tais, e ndo como culpados, até
julgamento. No programa do dia 27, esse limitegt@brado. “N&o posso acusar esse cidadao, néo
posso chamar de filho da mae, acontece que querteméoulpa no cartorio, ndo foge. Se ele nao
devesse néo teria por que fugir. Quando € ricorgueoé doente. Quando € pobre é por que é
safado?”, comentou sobre matéria em que um pastsado de violentar duas criancas em
Blumenau fora preso em Porto Alegre.

Além dos comentérios tipicos e das cobrancas dasidades, Alexandre José €
capaz de agir como um buféo. Foi assim no progagondia 25 de junho. Depois de apresentar uma
matéria sobre a detencdo de um “famoso guru”, elmeBeo Camboril, encenou um esquete, com
um dialogo imaginario entre uma cliente e o guam drejeitos efeminados quando representava o
guru. “ - Seu Landi, o que vai acontecer comigdutoro?” — Calma, minha filha, vamos dar um
jeito de conseguir um homem bem grande”. E compi€#creditou? Quero ver acreditar agora”.
O comentario mostra que o apresentador tambémsusituacdes que divulga para tripudiar sobre
as pessoas envolvidas, e ndo com o intuito de papwona discussado ou aconselhar.

A concepcao do espaco comunitario e policialSB8Y Meio Diacomo propriedade
do apresentador ficou clara durante a observaciiediabes da semana de 25 a 29 de junho. Um

desentendimento com o SAMU (servi¢co de atendimer@dico de urgéncia, da Secretaria de Saude
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de Blumenau), por causa da demora no atendimerdogita de Alexandre José, na semana anterior
as gravacOes desta pesquisa, pautou boa part@igdesanalisadas. Logo no primeiro programa
da semana, depois de enviar “Cumprimentos ao dedaddT| do HSC”, que cuidava da sogra
dele, ameacou: “Lembra que eu falei do caso do SAMUerca-feira passada? Pois €, ndo quero
nem falar do SAMU, mas o pessoal espere que vanags...”. No final da mesma edicdo mandou
“Abracgos para Jaco e Altair, do estacionamento depifal Santa Catarina”.

Durante a semana, Alexandre José instou os telesioees a ligarem para reclamar
a falta de médicos nos postos de saude e nas sgloperograma de Saude da Familia (PSF) de
Blumenau. Na quarta-feira, anunciou a falta de oo&dem quatro ambulatorios. Uma entrevista
com o gerente dos ambulatorios esclareceu que whd@dicos haviam sido contratados e
comecariam a trabalhar em breve. A entrevistadgugla do discurso sobre recém-formados em

Medicina no servi¢o publico, com mais um toque eespnalizacao.

O pessoal que estd se formando tem que ter essai@uria. Na minha

profissdo tem gente também que j4 quer comecasaiendo programa de
televisdo, ndo como repodrter ou produtor. JA qaeerfdiscurso aqui na
frente. Se soubesse o quanto ganha mal para &sregie eu fago. N&o é
nenhuma maravilha, mas a gente faz porque gostalgiacéo de Alexandre
José no programa do dia 27 de junho).

No dia 26, a sogra do apresentador volta a sevandg comentério. “Abracos para
meédicos da UTI do HSC, que estdo dando uma atdndacespecial para minha sogra, que ja esta
melhorando”. O comentario foi respondido pelo editefe, Alexandre Goncgalves: “Estamos
torcendo pelo restabelecimento dela”.

Outra encenacao da personalizacdo do espaco tebevrreu no dia 27, quando a
apresentador declarou: “Deixa falar algo atravess&bu bocudo, preciso de férias”. A seguir,
reclamou que um shopping de Blumenau nao permgiaeacao de imagens, pela equipe do SBT,
durante a fiscalizagdo de pre¢os expostos em medats lojas do estabelecimento, pelo Procon do

municipio. “Onde esta a liberdade de imprensa’gy@iou ao final do comentario.

“O EDREDAO, DONA MARIA”

Alexandre José se sente em casa a frenteodounidadeE é ao povo que o assiste
que se dirige e dirige as matérias que selecimmmnenta. E também ao “povo”, cujos direitos tanto
defende, que sugere produtos de consumo. Em maipratica do radio adaptada para a televisao,

0 apresentador faz propaganda dos anunciantestelurgammograma. Chamando os VTs do préprio
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estudio e até convocando um deles para assumpeb ga vendedor de loja atras do balcéo, usa um
linguajar simples e elogioso aos produtos oferecidéntre os produtos que recomenda estao
empréstimos para aposentados e pensionistas (@rejjLinotos (Breitkopf) e artigos de vestuario
e de cama (Blubel).

Nesta Ultima, indica claramente para que publicageli seu programa e seus
anuncios. Depois de falar de artigos como edreddorca, “o edreddo, Dona Maria”. A mulher de
nome comum (0 “povo”), que fala errado (baixo gdauinstrucdo) e deve estar muito preocupada
com a violéncia que a cerca é o alvo principal ele discurso. E também ajuda a definir a quais
comunidades se refere o nome do quadro. Sdo coadesdpobres (“Na Blubel é barato, barato
mesmo”), que dependem do servi¢o publico pararaateento de suas necessidades basicas, como
saude e seguranca. Dai a insisténcia na critica@eaug;os publicos, como forma de reforcar sua
prépria imagem de defensor dos interesses do “povo”

E interessante considerar aqui as observacdes tie @001) em relacdo as
mudancas no significado do termo popular no decaaehistoria contemporanea do Brasil - do
folclore a uma “cultura popular de massa”. No fidal século XIX, a cultura foi associada a
tradicdo, e o popular, a originalidade de leituttasmundo, a partir de localidades e identidades
fortes, isto €, ao folclore. Mais tarde, a partis cainos 50, a cultura toma um viés politico, com
varias nuances (marxista, catdlica e reformistd)cultura se transforma, dessa forma, em acao
politica junto as classes subalternas” (Ortiz, 2@0162). O popular surge como uma possibilidade
de alternativa a conformacéo politica brasileira.

O crescimento da induastria cultural e do mercadaa®sumo no Brasil afeta os
significados de cultura e de popular, na “moderadi¢éo brasileira”. O popular passa a ser visto
como “o que é mais consumido” e perde a forgaipaliliante do apelo do consumo. E a cultura
“mercado-consumo”, que substitui a “cultura nacigpapular’, e se firma também gracas ao
desenvolvimento das redes nacionais de televig&@se popular baseado no consumo explica em
parte o direcionamento de publico que é dado peldmp Comunidade Afinal, ndo se esta
apresentando o popular como algo alternativo oitizaedo; apenas como um “povo” consumidor
de informacdes sobre policia e encenacbes de edidojustica, com pequenas doses de
solidariedad®.

Mais do que isso, se, como observa Ortiz, parteaddter do popular do Brasil se
deu a partir da acdo do Estado — e 0 desenvolvintanpropria televisdo no Brasil contou com a
participacdo efetiva de incentivo estatal -, aihdauma grande parcela da populacdo que se vé

dependente dessa acdo na busca de satisfacdosdeeseasidades basicas. A cidadania, como é

10 As matérias sobre solidariedade se resumiranags shibre a campanha do agasalho promovida pelaceais

gue apresenta o SBT Meio Dia, na segunda e nafiraa
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estimulada pelo programa de televisdo em ques&mpassa de um pedido insistente de servicos
publicos para a esfera governamental. E a televasaba sendo um canal de mediacdo entre a
populacdo e o governo. Ha um espaco publico eqmhtser explorado nessa mediacao.

Isso leva a uma outra interpretacdo do telespectasimlelo pelos produtores e
apresentadores d®BT Meio Dia No contexto do género televisivo policialescog ge firmou no
Brasil a partir da década de 90, tanto produtowasitp publico ganharam “experiéncia” com esse
tipo de programacéo, adquirindo uma cultura de rgédinal, o género € o compartilhamento de
expectativas e recursos expressivos, que se & @moiutores, textos e consumidores (Mazziotti,
2002). E faz parte do processo de producao, comgasnmomentos deste (Hall, 2003).

Do ponto de vista da producdo, isso fica claro doaa formula dos programas
nacionais do género é adotada pelo programa rdgidmtando a Ortiz, com o0 crescimento das
redes nacionais de televisédo, “0 novo Ser localeswenexiste quando vinculado a realidade do

mercado nacional” (Ortiz, 2001: p.167).

CONSIDERAOS FINAIS

O presente ensaio abordou um quadro de um informmategional, de estilo
policialesco, que se denomi@amunidadeCom o auxilio de diversas correntes tedricas;duse
analisar as formas como os fatos sdo transformadosarrativas, tendo em vista o género do
quadro, além dalescrever as estratégias de enunciacdo e aportespectador modelo do
programa. Esses objetivos foram perseguidos atdedéima leitura na audiéncia de cinco edi¢des
do quadro, buscando relacionar os dados percebasistemas tedricos, que serviram de suporte
para as interpretacgoes.

Os resultados obtidos demonstram que o qu@draunidadesegue um modelo que
conquistou caracteristicas de género na televisasildira. Para garantir essa fidelidade, utiliza
principalmente recursos técnicos, como a camerdtade o improviso do repdrter na narracao.
Também do género policialesco, vém as caracter$stte encenacdo das apresentacdes. O
apresentador toma o lugar de representante do "powe dirige principalmente as autoridades,
cobrando solugdes para os problemas sofridos piliicp. “Dono” do espaco, a ponto de utiliza-lo
para resolver problemas particulares pelo videgreot ao telespectador uma forte personalizacéo
da encenacéo.

Ao mesmo tempo estabelece uma linha de difereridgd“povo”. Usa terno e
deixa claro que comanda as atracdes e, principédman interpretacoes sobre elas. Essa figura
mista de “povo” com “autoridade” adequa-se as ¢ariticas do veiculo televisdo, que exige um

envolvimento profundo do telespectador, gracas wrigade de processos que exigem
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complementacao, e ndo de personalidades acabatia®ntor” de justica que ndo é advogado, o
radialista que exige liberdade de imprensa, senjosealista, o popular que ndo € bem “povo” é
uma figura emblematica e curiosa, que exige iné¢agdes do telespectador.

As estratégias de encenacdo acabam por transfoamainformacdes sobre
criminalidade em meros motivos para o desempenh@piesentador, pouco importando seus
contetdos. O importante mesmo é a verdade que tabelexe na relacdo entre o justiceiro
eletrénico e seus representados, todos os diamesmo horario, sobre as coisas da comunidade -
mesmo que algumas ndo facam parte dela de formantéosa como deixa transparecer o
programa, 0 qu& o caso da criminalidade. Mas isso ndo se sabee@o. As estatisticas sdo
contetdos definidos demais para a televisdo. Aaderdia relacdo entre apresentador e publico
precisa dos comentarios, do espetaculo do arékwigivo, e ndo da discussao séria sobre causas,
consequéncias e solucdes propostas para a cridadeali Precisa mais da encenacao da revolta, do
deboche e da personalizacéo do que da informac&n em

Do ponto de vista da produgéo e da emisséo, o g@@nunidadesustenta-se com
aspectos daeotevée é baseado em principios modernos, como a na;éondunidade geografica,
de cultura comum e de cidadania dependente do destsb explica seu surgimento tardio e sua
forca numa sociedade com forte apego a tradicAdda comunitaria e a uma visdo de cultura
comum, como a regido de Blumenau. Isso também cex@lbmo um programa como esse Sse
mantém imune aos ataques de uma nova televis@s-mpdernd, em que os significantes ja néo
precisam estar atrelados a um significado e ondautsres” perdem importancia.

Fica faltando a analise da recepc¢ao do prog@amunidadeEssa analise permitiria
confirmar as deducgfes tedricas da investigacaamiss@&o, bem como complementaria o estudo,
conforme exigem tanto a andlise semioldgica quastprocessos de codificacdo e decodificagao.
Acreditamos, no entanto, que a utilizacdo de métateorias adequadas cumprem a funcao de

discutir em profundidade as producdes e emissddslemsao.
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Abstract: This essay deals with the strategies of a telavigimgram that treats
about community, basically police issues. Broadmhstom Blumenau, SC, as a
news component, it is a typical regional versiorpolice style programs that have
improved their number and gained audience in Beazitelevision since the 90's.
The characters analyzed are the individuality engresentation and the direct style
of the images on reporting. Using the semiologaralyses and encoding/decoding
concepts, as well as approaches in televisionraecium and the popular in Brazil,
the investigation looks for the elements that typihis kind of program in a
television genre.

Keywords: TV News, discourse genre, crime

Resumen: Este articulo trata de las estrategias de enudciade un programa
televisivo que se dedica a la comunidad y tratdcadsente de las ocurrencias
policiales. Transmitido desde Blumenau, SC, comdepde un informativo de
television, es un representante regional de logramas policialescos que ganaran
audiencia y cada vez mas versiones en la televisi#silefia, desde la década de los
afos 90. Las caracteristicas analizadas dicen atesge la personalizacion del
presentador y al estilo directo de grabacion deMagenes. Los conceptos utilizados
para el andlisis pertenecen a la semiologia, yd&£ncoding/decoding, asi como
consideraciones en respecto a la televisién enteuaadio y lo popular en Brasil.
La investigacion busca los elementos que hacerstéetipo de programa un género
televisivo.

Palabras clave noticias de television, géneros del discursogritainalidad.
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