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Resumo: A Analise do Discurso Critica, ao centrar o seuofo@ materialidade
enunciativa dos discursos, ndo consegue dar castandcanismos de producao de
sentido dos discursos mediaticos. Neste sentidn,sel propde a discutir: 1) as
diferentes maneiras como dispositivos de medidiizagsados pelos meios de
comunicacao interferem na constituicdo dos quaenosiciativos dos discursos que
os utilizam como suporte; 2) apontar para as carésegas da utilizacdo desses
dispositivos como a autonomizagéo, a atualizag@xricdo dos componentes do
quadro enunciativo; 3) discutir como os disposgivde mediatizacdo também
interferem no processo de negociagao resultanteindasacées discursivas, bem
como no campo de percepcado sensorial do quadrociativa que eles
autonomizam.

Palavras-chave discurso, dispositivos mediaticos, interacao.

Uma das caracteristicas importantes dos discursd#ticos é o facto de utilizarem
dispositivos que exigem a explicitacdo de compaedb quadro enunciativo. Ao contrario das
interaccOes face a face, em que as instancias iativas, em particular a identificacdo dos
interactantes e as coordenadas de espaco e de tumpdelimitam as fronteiras do quadro
enunciativo, sdo manifestas para todos os intergstae ndo precisam, por conseguinte, de ser
explicitadas, as interac¢cdes que utilizam dispasstide mediatizacdo, tais como a escrita, 0
telefone, a radiodifuséo, a televisdo ou a intemé podem prescindir de recursos discursivos para
a constituicdo do quadro enunciativo, do processexglicitacdo de marcas da sua enuncfacdo

Esta caracteristica dos discursos mediaticos értange, uma vez que é o quadro
enunciativo que forma a componente simbdlica indigel, que os interactantes tém que pressupor
em comum, para que aquilo que dizem tenha sentfljae por conseguinte, compreensivel. Bem
vistas as coisas, € a maneira como os disposititderem na constituicdo do quadro enunciativo
dos discursos que os utilizam como suporte quendisg propriamente esses discursos das
interacgdes discursivas entre interactantes gée est presenca face a face.

Para entendermos o papel do quadro enunciativoonstiticdo do sentido basta
pensar que a ocorréncia de uma materialidade vegbalum sentido dentro de um determinado

guadro enunciativo, mas adquire outros sentidog mclusivamente absurda num outro quadro.

! Para uma abordagem sistematica das componentgeadioo enunciativo podera ser consultado Rodrigues

2005, 63-106.
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Assim, por exemplo, dizer “obrigado” a alguém quela de me prestar auxilio € um acto de
agradecimento perfeitamente razoavel e esperadonématem sentido dizer “obrigado” a alguém
que acaba de me dirigir uma saudacédo, a ndo ssitemgdes ironicas relativamente raras. Como
vemos, entre estes dois casos ndo é a materiakilfadgpressao verbal que se altera; € o quadro
enunciativo formado, no primeiro caso, pela ajuda glguém acabou de me prestar e, no segundo
caso, pela saudacdo que alguém me dirigiu.

A andlise critica do discurso (ACD) para o estuds discursos mediaticos costuma
pretender mostrar que a materialidade textual dssuisos mediaticos € responsavel pela
construcdo e pela imposicao da realidade, pelapukagéo das audiéncias, utilizando os recursos
retdricos da linguagem, procurando assim denurcifacto de servir a imposicédo de ideologias
dominantes. Mas, se pararmos para pensar, nacaéeaatidade dos textos de que sao formados os
enunciados dos discursos mediaticos, mas o seuiaqaadnciativo, que constréi o mundo no seio
do qual existe e tem sentido aquilo a que os dissuse referem e que pretendem impor a
audiéncia.

N&o se trata de negar que os discursos mediatiapéem visdes do mundo e
ideologias dominantes e alimentam as diferentesdsrde dominacdo, mas de afirmar que esta
caracteristica ndo € especifica destas modalidaelediscurso. Bem vistas as coisas, qualquer
discurso, inclusivamente o discurso que estou nesteento a escrever e que o leitor esta a
interpretar no momento em que tiver disponibilidadrificiente paciéncia para o ler, insere-se num
processo de imposicao de ideias, procurando levamterlocutores a aceitar aquilo que o locutor
pretende ser verdadeiro, bom, belo ou interessdaiar com um familiar, um amigo ou um
desconhecido, escrever uma carta, telefonar a ugoam a um potencial cliente de uma empresa,
escrever uma novela ou um romance, fazer um dsausn comicio politico ou num evento
festivo, participar num programa radiofénico ou npirograma televisivo, escrever uma mensagem
electrénica sao inevitavelmente utilizacdes dosursss retéricos da linguagem, processos
destinados a manipular os interlocutores, uma vezpgetendem fazé-los admitir juizos acerca da
veracidade, da plausibilidade, da justeza ou deresse do estado de coisas em que o locutor
acredita e que pretende fazer aceitar pelos ol muito estranho que os discursos mediaticos
escapassem a esta condi¢do da linguagem humadap@eentura possivel imaginar ou credivel
que os discursos mediéticos construam represestad@emundo que 0s seus locutores ndo
pretendam fazer aceitar, com as quais nao estegaanatdo ou que néo Ihes paregcam interessantes
para si ou para as causas que entende promovexrp&@eentura possivel imaginar um discurso
que n&o utilize os recursos retéricos? E por is@ajchamada ACD é um projecto situado fora do

mundo, uma fabulagdo a partir de um n&o-lugar, ust@pia a partir da qual pretende julgar os

ECO-PGs, v.12, n.3, setembro-dezembro 2009, p. 123-131. 124



discursos dos outros, esquecendo-se de que, nesgareiensdo, ndo pode deixar de utilizar os
mesmos recursos da linguagem humana que denursiautms discursésAo mostrar que 0s
discursos mediaticos séo instrumentos do poderngpoiam as audiéncias para fazerem aceitar o
interesses das classes dominantes e ideologiasreadseres, a ACD esta simplesmente a dizer que
a linguagem humana, quaisquer que sejam as sumadale expressao, inclusivamente as que duas
vizinhas utilizam quando conversam entre si a podacasa, € o dispositivo simbdlico da
sociabilidade por exceléncia e que, por isso, gaxtada pelo senso comum das ideologias
dominantes e dos quadros culturais indiscutivesodeedade envolvente.

Assim, se quisermos dar conta daquilo que distimeliscursos mediaticos das
outras modalidades de discurso, a questdo ndost®msn olhar para as expressdes materiais dos
enunciados ou dos textos, mas para aquilo que adweéndiscursos pelo facto de utilizarem esses
dispositivos. O que é especifico dos discursos dtieds € a maneira como esses dispositivos
interferem na formacao do quadro enunciativo, mesiiimicdo dos pressupostos da enunciacao que
os interlocutores tém que admitir para poderem s#atido a esses discursos. A questao que
devemos por isso colocar é a de saber quais sduaasas da enunciacdo dos dispositivos
mediaticos que asseguram a constru¢cdo do munde segreferem os enunciados que os utilizam,
como se constréi o mundo que deve ser aceite codiscutivel pelos interactantes para lhes

atribuirem sentido e os tornem portanto compreeissiv

A mais Obvia consequéncia da utilizacdo dos disiposi mediaticos é a
autonomizacgdo de componentes do quadro enuncidivmara poder fazer chegar o discurso a
guem nao esta ‘aqui e agora’ presente no momentquano locutor o produz que utilizamos a
escrita e € para podermos falarmos com alguém goesia nesse momento presente no mesmo
local em que nos encontramos que utilizamos ootetefE para assegurar a interac¢do discursiva
com uma multiplicidade de interlocutores indepetel@mente daqueles que estdo ‘aqui e agora’
presentes no mesmo local e no mesmo momento em lpeaitor o enuncia que se utiliza a radio
ou a televisdo. Cada um dos dispositivos de medigip do discurso autonomiza, por conseguinte,
ora uma, ora outra componente do quadro enunciativo

Cada um dos dispositivos mediaticos obriga, par, issactualizar discursivamente as
marcas da componente do quadro enunciativo quawttmomiza. Pelo facto de o dispositivo

telefonico celular autonomizar a componente espdoiguadro enunciativo, 0s interlocutores tém

2 N&o é evidentemente objectivo deste texto aptasans seus multiplos aspectos uma discussaarntiades e

dos defeitos da ACD. Para uma discussdo nao preitoosa das abordagens da ACD pode ser consultada a
interessante obra de Wooffitt 2005.
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gue a marcar discursivamente, utilizando homeadenanmarcas dicticas desta componente. Pelo
facto de o dispositivo epistolar autonomizar, taatoidentidade dos interlocutores, como a
componente espacial e a componente temporal da@eadinciativo, os interlocutores tém que
explicitar discursivamente as marcas destas commpesieatravés da assinatura e da datacdo da
carta. Pelo facto de o dispositivo televisivo aotaizar a componente pessoal, espacial e, no caso
de discursos gravados emitidos em diferido, tamkentomponente temporal do quadro
enunciativo, os discursos televisivos tém que eipli discursivamente as marcas destas
componentes.

Aquilo que caracteriza, por conseguinte, os dissurgie utilizam um determinado
dispositivo mediatico € o facto de terem que insreas marcas discursivas das componentes
enunciativas que os respectivos dispositivos miedg&autonomizam. Assim, uma carta precisa da
inscricdo da identidade do locutor, assim como @alipacdo temporal e local do acto de
enunciacdo, para poder compensar a autonomizagstasdeomponentes da enunciacdo que
caracteriza o dispositivo epistolar. No caso de tetafonema que nao utiliza a rede fixa, os
interlocutores tém que inscrever NOS seus enurgiatircas discursivas gue assegurem a sua
identidade, assim como a identidade do local em sgu@ncontrafh mas evidentemente seria
supérfluo e, por isso, néo teria sentido a inserigd marcas da localizacdo temporal nos seus
enunciados, uma vez que esta componente ndao éobgautonomizacao por parte do dispositivo

telefénico.

O facto de os dispositivos mediaticos autonomizanesncas enunciativas confere
uma dimens&o dialdgitaarticularmente complexa aos discursos mediatiEsta complexidade
manifesta-se em particular no jogo com a multighcdie de enunciadores que pde em cena e na
diversidade dos lugares e dos momentos em quetis®e a&iinteraccdo discursiva. Assim, por
exemplo, numa entrevista televisiva, podemos obserun processo de interaccdo entre
entrevistador e entrevistado, mas na realidada-$&ide um processo a que Goffman dava o nome
de estratificacdo de quadro ou da estrutura entiveigGoffman 1991, 160), em que um quadro é
englobado por um outro, no qual os interlocutomresgntes na cena interagem com interlocutores
ausentes, formando o que habitualmente é desigmadaudiéncia. Nao admira, por isso, que 0

entrevistador comece habitualmente por se dirigireatrevistado dizendo o seu nome, a sua

3 Ainscrigdo de marcas da identidade do local s encontram os interlocutores de um teleforiemau-

se necessaria evidentemente com a utilizacdo temmdeeis. Ver a este proposito o livro esclarecat®iMaurizio
Ferraris 2005.

4 Por componente dialégica entendo o processo tdeagtividade que os enunciadores estabelecem sintre
independentemente do facto de os interlocutoresnaltem entre si 0 uso da palavra, caracteristgee dabitualmente
se da o nome de dialogal.
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profissdo e falando de um conjunto de outros elémsetio seu curriculum. Esta intervencéo seria
evidentemente incompreensivel e ndo teria porgestido se, na realidade, se inscrevesse apenas
no quadro em que entrevistador e entrevistado ocups lugares da alocucdo, se fosse apenas
enderecada pelo entrevistador ao entrevistado.n@deedo seu discurso tem, no entanto, sentido
porque esta situado no quadro enunciativo da egécaque estabelece, ndo com o entrevistado,
mas com a audiéncia. No caso de emissdes gravadasdg emitidas em diferido, também as
marcas dicticas da localizacdo temporal comportsta @uplicidade de quadros enunciativos. O
locutor, ao gravar o seu discurso de manha, padgrdie a audiéncia dizendo: «Boa noite», tendo
em conta que a gravacao sera emitida num horacioimmo.

O quadro enunciativo do dispositivo televisivo pagieda complexificar-se, ao
desdobrar a audiéncia numa diversidade de audgesitimdas em cenas diferentes, podendo, neste
caso, jogar com a possibilidade de, a qualqguer mtmmalguma destas audiéncias ocupar o lugar
de locutor. O caso mais frequente € talvez o dagramas com a presenca em estudio de
espectadores que podem, a qualguer momento, ®erlacutores, ocupar o espaco de locugéo, por
decisdo prépria ou, como acontece mais frequentemeor lhe ser dada a palavra. Mas esta
possibilidade pode ser também provocada pela abedi antena a participantes exteriores, por

ocasido de reportagens ou de telefonemas em directo

O dispositivo mediéatico intervém também na reguwagd processo de negociacao
indispensavel para a determinacdo do direito efmwealer de tomar a iniciativa da interaccéo
discursiva, assim como para a determinacdo de deemo direito e/ou o dever de formular
guestdes e de quem tem o direito e/ou o deverspemeer as questdes formuladas.

Nas interaccOes face a face, a iniciativa de tordadaalavra resulta de processos de
negociacdo que contam com a participacdo dos ootgdres e que mobilizam, ndo sO recursos
verbais (esta(s) bom? Ja ndo me conheces? Con®),vaias também para-verbais, tais como o
tom e o volume de voz, e extra-verbais, quer dereaa mimica, tais como os relances de olhares,
0 aceno ou a palmada nas costas, quer de natumaarpca e quinésica. No caso das interaccdes
mediaticas, esta negociacdo é regulada e realidadantemao pelo funcionamento do proéprio
dispositivo. Assim, nas interaccoes telefonicaap éoque da campainha do aparelho que compete
assegurar esta funcdo. E certo que o telefone pocgue alguém digitou o nimero ao
correspondente, mas é ao dispositivo telefénico cppete assegurar que este gesto inicie
efectivamente a abertura da interaccdo telefénitanando o interlocutor a responder. Como
podemos facilmente observar, cada um dos dispositihediaticos possui 0S seus proprios recursos

para a regulacdo e para a realizacdo da inicialavanteracgéo verbal, fixando de antemao o
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momento, o lugar e o papel de cada um dos intedoesina cena discursiva.

O dever e/ou o direito de colocar questbes e deoneer as questdes colocadas
também s&o negociados em permanéncia no caso tEmcgdes face a face, podendo
inclusivamente assistir-se, no decurso da inteacgdnversdo dos papéis desempenhados pelos
interactantes. Para o efeito, mobilizam recursosdmpositivos conversacionais verbais (“a
propasito ja ouviste falar de x?”, “deixa que tgalj “escuta esta”, “néo te importas de me dizer se
X", “posso dizer-te que x?”, “posso perguntar-tex8g para-verbais, tais como o0 aumento do
volume da voz, as variacdes de aceleracdo ou ddasdb tom da voz, ou para-verbais, tanto
mimicos, como proxémicos e quinésicos. Esta neg@ciaem sempre € obviamente bem sucedida,
podendo os interactantes desenvolver, durante algonpo, estratégias de competicdo entre si para
saber quem vai assegurar o direito de colocar geest quem vai assegurar o dever de lhes
responder, com a consequente ocorréncia, mais nasyolongada, consoante as dificuldades da
negociacao, de fenomenos de sobreposicao dagsléalasios interactantes. Idénticos fendmenos de
negociacéo e de insucesso da negociacdo do dird#per perguntas ou a responder-lhes podem
acontecer no caso dos discursos mediaticos, emuartnos casos de mesas redondas ou daquilo a
gue se da habitualmente o nometalkk shows géneros discursivos que tendem precisamente a
imitar o funcionamento da conversacao espontaréanrediatizada. Mas habitualmente, no caso
das interac¢cOes mediatizadas, a negociacdo ddodaecolocar perguntas e do direito de lhes
responder é regulada pelo proprio dispositivo mdiadao atribuir de antemao a cada participante
0 seu lugar de fala, sendo o direito a colocar \pggsg reservado a quem representa o proprio
dispositivo mediatico, quer sob a figura de ensdor, quer sob a figura do moderador. Assim, no
caso dos discursos mediaticos, quando algum desaatantes a que o dispositivo ndo atribui este
lugar procura ocupé-lo, procurando de algum moderpdslo, assistimos invariavelmente a
utilizacdo de recursos verbais préoprios do dispmsimediatico destinados a repor o quadro
enunciativo adequado: “aqui quem faz as pergumia£s” - diz o entrevistador ou o0 moderador. A
prova de que se trata de um recurso especificatel@accao discursiva mediatica é o facto de ndo se
estranhar a sua utilizagéo, de ser em geral ammite indiscutivel. Numa interaccdo ndo mediética,
0 uso de semelhante recurso tenderia a provocgtara da interaccao, por equivaler precisamente
a um atentado contra aquilo a que Goffman davaneende face do interlocutor, isto é, contra o
valor sagrado de cada um dos interactantes fater, var respeitado e preservado o seu direito a

negociacao do seu papel no funcionamento da ig@vamonversacional. (Goffman 1974; 1987)

O dispositivo mediatico tem também incidéncias f@it@s notaveis sobre o proprio

processo de alocucgdo, incidéncias que o diferenail@moutras modalidades de interacgao
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discursiva. O efeito mais evidente do dispositivedratico consiste no fechamento do campo de
percepcgédo sensorial no quadro enunciativo que wttnamiza. Numa interaccao face a face, o
campo de percepcédo dos interactantes, embora tilmpelas componentes que formam o quadro
enunciativo, ndo € fechado, porque os interactagE® em permanéncia envolvidos pelo mundo
exterior, de onde recebem em permanéncia elemargas podem recorrer, quer para interpretar o
gue dizem, quer para tomar a iniciativa de novpits, fazendo assim jogar em permanéncia a
sua capacidade de negociacdo do préprio quadraiativo. E a participacdo dos interactantes na
negociacdo da abertura do quadro enunciativo queldematica no caso do discurso mediatico.
Assim, por exemplo, no caso do dispositivo telefona alocucdo esta delimitada pela percepcao
da ocorréncia dos fendbmenos sonoros que o disposititonomiza. Para além dos fendmenos
sonoros que o dispositivo telefonico autonomiza efigtem mais fendmenos sensoriais que 0s
interlocutores possam percepcionar, quer da pari@atutario, quer do meio envolvente, e a que
possam recorrer ou que possam mobilizar para areemgfio dos seus enunciados. A incidéncia do
dispositivo radiofénico na alocucdo é parcialmeidntica a do dispositivo telefénico, com a
diferenca, apesar de tudo notavel, de o propripoditivo radiofénico poder fazer intervir
processos especificos de simulacdo do mundo exwride assim, criar a ilusdo da abertura do
guadro interactivo proprio da interaccdo ndo mexdida. O caso da incidéncia do dispositivo
televisivo na alocucao, além de produzir efeit@nictos aos do dispositivo radiofénico, joga com
a construcdo de um quadro de definicdo da percefigdal. Deste modo, os interactantes tém a sua
disposicédo dentro do quadro delimitado pelo ectatalidade dos elementos que a que podem
recorrer e que podem mobilizar para a interpretagagiscurso televisivo. E o enclausuramento no
guadro enunciativo produzido pelos recursos prémimdispositivo mediatico, de os interlocutores
ndo terem mais nada a sua disposi¢ao para a et@g¢ao do discurso mediatico para além daquilo
gue o dispositivo autonomiza, que caracteriza jmomnte os discursos mediaticos. Os
interlocutores sdo assim levados a entrar num gsocele interaccdo regulado, realizado e
delimitado pelo quadro enunciativo produzido pelspdsitivo mediatico, abdicando, ou pelo
menos relegando para segundo plano, a sua int@wenQs processos de negociagdo das
componentes enunciativas, em particular do direitou do dever de tomar a iniciativa da
interaccao, de formular e de mudar os tépicos doudso, de fazer perguntas e de lhes responder,
de tomar a iniciativa e de dar por terminada aacgio. E este fechamento do quadro enunciativo
operado pelo dispositivo mediatico que confere g&olufascinio e envolvimento as interacgdes
especificas do discurso que o utiliza como supprtajocando a experiéncia de um mundo total, ja
todo construido, independente do trabalho de nagécique é exigido pelas interaccOes face a

face. O alocutério do discurso mediético € como ajuebatado ao mundo real e é envolvido pelo
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guadro enunciativo que o dispositivo cria por elpaea ele, descansando assim do trabalho de
delimitacdo das fronteiras, sempre fluidas, efémerproblematicas, que enquadram as interac¢oes

gue, na vida real, tem que estabelecer constantero@m os outros.
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Resumen Un Analisis Critico del Discurso, concentrando snfoque en la
enunciacion de materialidad de los discursos, ned@uhacer frente a los
mecanismos de produccion de significado en losuies de los medios de
comunicacién. En este sentido, se propone discl}irtas diferentes formas de
mediacion de los dispositivos utilizados por logiog de intervenir en la formacion
del marco establece los discursos que los utilmano apoyo, 2) el punto a las
consecuencias de la utilizacion de dispositivogstatomo la potenciacion
Actualizacién de componentes de aplicacion marcdadenunciacién, 3) discutir
como los medios de comunicacion de los dispositiao®ién pueden interferir en el
proceso de negociacion de derivados de la inteémaatiscursiva, y en el campo de la
percepcion sensorial de la tabla que indique qaet@nomia.

Palabras clave discurso, dispositivos multimedia, la interaccion

Abstract: The Critical Discourse Analysis, by concentratitegfocus on materiality
enunciation of discourses, can not cope with thehaeisms of production of
meaning in the media discourses. In this sensaims to discuss: 1) the different
ways of mediation devices used by the media interfa the formation of the
Framework sets out the speeches that use them @sorsu2) point to the
consequences of using such devices as the empowmtermggrade, application
components framework of enunciation, 3) discuss hoedia coverage of the
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devices also interfere in the negotiation processulting from discursive

interactions, and in the field of sensory perceptad the table stating that they
empower.
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