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DOSSIE

O Consumo da Televisao por Jovens de
Classe Popular e as Mediagoes da Familia
e da Escola

Veneza M. Ronsini’, Juliano F. Almeida? e Sarah O. Quines?®
UFSM

RESUMO

O texto discorre sobre a relagdo entre o consumo da televisdo por jovens
de classe popular e as mediagdes da escola e da familia a fim de levantar
questdes iniciais sobre a leitura critica da telenovela. No cotidiano dos
jovens de classe popular, a televisdo simboliza prazer, consagragéo de
saberes, demonstragdo dos estilos de vida das classes média e alta,
sonhos de consumo e de ascensao social. A escola parece contribuir para
uma leitura critica do género melodramatico, tanto no que diz respeito ao
saber formal ministrado aos jovens quanto, indiretamente, pela
escolarizagao de pais ou irmaos.

PALAVRAS-CHAVE

Mediacdes o Televisdo e Consumo

O objetivo do texto é discorrer sobre a relacdo entre o consumo da
televisdo por jovens de classe popular e as mediacoes da escola e da familia.
Entende-se por consumo da televisao os modos de ver tevé (tempo despendido
na assisténcia da televisao, programas e géneros prediletos, assisténcia coletiva
ou individual, sociabilidade frente a tela) e a apropriacdo simbolica de

programas, géneros e discursos.

Considerando que a importancia da televisao na vida cotidiana pode ser
mais bem compreendida no quadro geral do consumo de midia, apresentamos
um resumo da interacdo da audiéncia com midia impressa, livro e midia

audiovisual, a fim de levantar algumas questdes sobre a incidéncia do consumo
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na conformacdo de leituras hegemonicas, negociadas ou opositivas das
representacoes da pobreza na telenovela, O pressuposto é de que o sentido de
uma forma cultural ndo esta nela mesma, mas se inscreve em uma configuracao
midiatica que molda o sentido particular da forma e da cadeia de relacoes que se

estabelece, a partir dela, na vida cotidiana.

A cultura da midia perpassa todas as relagdes sociais, ¢ invasiva e impde sua
logica aos campos que compdem a estrutura social. Mas como nos diz Braga (2006), a
sociedade também enfrenta sua midia e € esse enfrentamento que nos interessa estudar.
Aqui se trata de ver como os jovens articulam tradi¢des familiares e escolares com o
repertério hibrido do universo midiatico: mescla de estéticas e éticas do popular e da
cultura de classe média. Nosso olhar € para o consumo, a moldura que delimita o quadro
da recepg¢do, impulsionando o processo de atribuicao de sentido, o qual ¢ analisado pela
nocdo de mediagdes: “processos”, “lugares”, “estruturas”, “formas”, “instituicdes”
(Martin-Barbero, 1987) que conformam a intera¢do das audiéncias com os meios de

comunicagao tecnologicos.

Recorrendo a nova formulacao do modelo teérico das mediacoes — no
qual Martin-Barbero (2002, p. 227) apresenta as mediacoes da
institucionalidade, tecnicidade, socialidade e ritualidade —, nossa proposta de
trabalho abarca as duas ultimas, no que diz respeito ao papel da familia e da

escola como reguladoras dos modos de ver televisao no ambiente doméstico.

A partir do estudo de caso e da etnografia de audiéncia,
entrevistamos 20 jovens de classe popular simultaneamente a exibicdo das
novelas Paginas da Vida, Paraiso Tropical e Duas Caras e acompanhamos a
recepcao de duas telenovelas das 21 horas da Rede Globo — A Favorita e
Caminho das Indias — na casa de seis jovens, trés meninos e trés meninas. Os
primeiros contatos nas escolas com os entrevistados foram feitos no final de
2006, em duas escolas publicas com o consentimento da direcdo e dos
professores aos quais propusemos um debate em sala de aula sobre a pobreza na
televisao e o preenchimento de um formulario para posterior selecao dos alunos
que se dispusessem a colaborar com a pesquisa. A maior parte dos alunos foi
selecionada através do contato posterior ao preenchimento do formulario socio-

econdémico e em outros casos a partir do contato direto nas escolas. A aplicacao
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das entrevistas ocorreu no periodo de 2007 a 2008, o formulario para o
levantamento detalhado do padrao de consumo material e simbdlico a partir do
qual puderam ser analisados os habitus de classe foi aplicado no periodo 2008 a

2009 simultaneamente as etnografias.

Os registros capturados pela entrevista semi-dirigida, pela
aplicacao do formulario para levantamento do habitus de classe e pela
observacao direta nas escolas e lares permite anotagoes sobre: a) como a familia
medeia o consumo televisivo quanto ao tempo de exposicao, consumo privado
ou coletivo, interferéncias no momento da exibi¢do; b) o padrao juvenil de
consumo de bens culturais, do culto ao massivo; c¢) quais sdo as principais
atividades de lazer no espaco urbano; d) os conflitos entre a educacao formal
pela escola e a “educacdo” através da midia: interesse pelo aprendizado,
avaliacdo das aulas, professores e escola, tempo de dedicacdo ao estudo,
ambicOes de carreira, valores repassados pela escola. A relacdo entre juventude
e midia na modernidade nos remete ao panico dos especialistas e observadores
acerca da incidéncia negativa de intimeras modalidades de entretenimento
enderecadas a juventude (Freire Filho, 2008, p. 34-35): no século XIX, livros,
folhetins e teatro sensacionalista; no século XX, cinema, histérias em
quadrinhos, géneros musicais distintos e uma extensa lista high tech de
influéncias. A tevé, pela extensao e profundidade de sua influéncia, tem sido um
dos alvos principais de preocupacao quanto a formacao moral e intelectual dos
jovens que dedicam grande parte do dia ao consumo de telenovelas, filmes,
videoclipes, desenhos animados, reality shows, telejornais e outros géneros que

sao produzidos especialmente para eles.

No debate sobre o poder da televisdo, parece possivel pensar
criticamente sem cair numa perspectiva apocaliptica, visto que ela e outras
instancias da sociedade atuam e conformam os processos de reproducao
ideolégica e de disputa pela hegemonia, mas também podem fornecer

elementos para a producao de ideologias contra-hegemonicas.

Nao seria exagero afirmar que a cultura juvenil é uma cultura
audiovisual, em funcdo da empatia dos jovens com suas formas culturais e seus

ritmos, estéticas e linguagens. Talvez por isso a familia e a escola tenham
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dificuldade em entender o tédio que os jovens parecem manifestar na auséncia
das formas “animadas” ou dinamicas dessa cultura: o apelo ao emocional, ao

lddico, ao fragmentado, ao visual.

Se é arriscado prognosticar uma crise da familia em funcao da crise do
patriarcado, h4 um consenso entre educadores e estudiosos sobre e perda da
legitimidade da escola, devido ao descompasso entre as funcbes e praticas
escolares e os interesses juvenis. A instituicao escolar perdeu o lugar central que
ocupava no campo da cultura e da politica, e desde os anos 60 vem tentando
sobreviver a uma crise para a qual contribuiram o encolhimento do Estado e as
condicOes mercantis da cultura juvenil. O rompimento da ordem tradicional nao
provocou, no entanto, a invencao de uma nova ordem de valores e esse vazio de
significados afeta tanto professores quanto estudantes (Sarlo, 2001). O sistema
de ensino estid enfrentando uma crise de legitimidade que compromete sua

hegemonia no mercado das trocas simbolicas.

Segundo Pierre Bourdieu (1987, p. 118), o campo da producao,
reproducao e circulacdo dos bens simboélicos é o campo da concorréncia pelo
monopolio do exercicio legitimo da violéncia simbolica. Nesse sistema, o campo
de producao erudita é sede de uma concorréncia pela consagracao propriamente
cultural e pelo poder de concedé-la. Assim, esse campo se liga a instituicoes —
como o sistema de ensino formal — que tém a funcdo de legitimé-lo, mas
também ¢é atravessado por instancias com pretensoes de exercer uma autoridade
cultural, ainda que em nome de principios de legitimacao diferentes. Na relacao
entre escola e midia estd materializada a oposi¢ao entre o campo da producao
erudita e o da indastria cultural, cada qual buscando consagrar a cultura que
estdo encarregados de reproduzir. Em um contexto de crise da instituicao
escolar, os meios de comunicacao de massa ganham espaco e legitimidade social
e, cada vez mais, os tragos da cultura adolescente de classe popular se definem a

partir do consumo dos bens simbolicos massivos.

Nossa descricao explicita as injuncoes entre classe social, consumo
de midia e vivéncia escolar, apresentando um perfil socioeconémico e cultural

da familia e dos jovens de classe popular (base para o entendimento do habitus
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de classe)+, o panorama do consumo dos meios de comunicacao pelos jovens e

suas expectativas e disposicoes em relacao a escola.

O panorama do consumo dos meios diz respeito aos 20 jovens
entrevistados e fornece a base para a compreensdo das leituras criticas e
acriticas da telenovela, categorizadas e analisadas mediante o modelo

enconding/decoding de Stuart Hall (2003).

As falas juvenis acerca dos personagens, tramas e resolucoes da narrativa
melodramatica foram classificadas como decodificacoes opositivas, negociadas e
dominantes, resultando em cinco leituras opositivas (criticas), nove leituras
negociadas (medianamente criticas) e seis leituras dominantes (acriticas). As
designacOoes  tedricas nominadas  opositivo  (“critico”),  negociado
(“medianamente critico”) e dominante (“acritico”) funcionam como tipos ideais
(Weber, 1986, p. 108-109) que permitem a caracterizacdo dos seus aspectos
essenciais mediante a comparacao dos significados culturais da televisao para os
trés tipos. Como a decodificacdo negociada é a combinacdo das outras duas
formas de decodificacao dos discursos televisuais, é mais produtivo esclarecer o
comportamento dos tipos “puros” visto que o tipo negociado tende oscilar para
o padrao de leitura e para os indices quantitativo e qualitativo de consumo

encontrado em criticos ou acriticos.

A familia de classe popular: perfil socioeconémico e capital
cultural

A familia é, para a classe popular, a situacdo primordial de
reconhecimento dado que a identidade pessoal é mais dependente das relacoes
de parentesco. Em condicGes materiais adversas nas quais o sofrimento com
problemas de satide sdo recorrentes e a instabilidade financeira e precariedade
material afetam o presente e as expectativas de futuro, ser pai, ser mae ou ser

filho define permanentemente o que se é no bairro e na vizinhanca. Entre os

4 Na fase da pesquisa em que foram aplicados os formularios relacionados ao perfil socioecondémico e cultural, dois
deles ndo participaram por falta de tempo em fungdo da escola e do servico militar ou migrag@o para outra cidade.
Assim, nas questdes sobre o levantamento da faixa de renda e escolaridade dos pais e irmaos o nimero de
respondentes foi de 18, o que ndo prejudica em nada entendimento da posigdo de classe do grupo como um todo, pois
as condi¢des materiais sdo mais ou menos uniformes: a maioria dos jovens pertence a fragdo média baixa e uma
minoria a frag@o baixa da classe popular (Quadros e Antunes, 2001).
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grupos estudados, a familia nuclear é a forma de organizacio mais comum,
agregando, as vezes, filhos de outros casamentos, embora a importancia do
parentesco nao se restrinja aos lagos entre pais e filhos. Familia e trabalho sao
as referéncias do mundo da ordem e a identidade pessoal das classes populares
no moderno esta associada a ordem do lar e ao empenho no trabalho. Se a
pobreza foi definida, historicamente, pelo poder e pelo dinheiro, tem sido no
plano moral que os pobres podem ser iguais ou superiores aos ricos em sua

virtude (Sarti, 1996, p. 97-105).

Os jovens de classe popular sao oito meninos e 12 meninas, com idades
entre 15 e 18 anos, sendo trés negros e 17 brancos, majoritariamente estudantes
de escolas publicas (apenas uma jovem ¢ bolsista em escola privada). A condicao
econOmica das familias, avaliada de acordo com a profissio do membro melhor
situado, € a fracao baixa (quatro) e média baixa da classe popular urbana (16).
Os pais (padrastos ou avos) com melhores condi¢oes de vida tém ocupacoes
como marceneiro, bombeiro, ferroviario aposentado, chapeador, pedreiro,
motorista aposentado, vigilante, cabo do exército, cabo da Brigada Militar
aposentado e vendedor ambulante. As maes que sao chefes-de-familia (trés da
fracdo baixa e duas da fracdo média baixa) trabalham em ocupacées de
empregada doméstica, vendedora ambulante, servente, arquivista e técnica em
enfermagem. A faixa de renda, baseada no salario do membro melhor situado
na familia, varia de 1 salario minimo regional a cerca de 2,5 salarios-minimos

(R$ 546,57° a R$ 1.366,42).

As condicoes econOmicas das familias determinam o capital social e
cultural dos jovens, suas relacdes com individuos de outras classes e as raras
oportunidades que possuem de contato com atividades culturais ou artisticas
para além dos meios de comunicacao, bem como sua socializacdo escolar. A
oportunidade de emprego também é bastante limitada visto que dos 20, apenas

sete ja trabalharam em empregos temporarios.

O capital cultural dos jovens de classes populares é transmitido pela

5 Salario-minimo regional do ano de 2010. De acordo com o critério de classificagdo de classe, a renda
do membro melhor situado da familia define a posi¢do ocupada. Levando em conta que as familias
pobres no Brasil vivem com até 2 salarios-minimos (SINGER, 2005, p. 35), dos 20 entrevistados, trés
possuem condic¢ao socio-econdmica mais precéria (dois meninos cujas maes sdo empregada doméstica
e servente e uma menina cuja mae é empregada doméstica) e os demais pertencem a fracio média
baixa da classe popular.
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escola publica, pela familia e pelos meios de comunicacdo, e se define pela
distancia em relacdo a aquisicao de bens simbolicos consagrados como diplomas
em escolas prestigiosas de ensino médio, pela auséncia de contato com bens
simbdlicos eruditos como o teatro, literatura, artes plasticas e audicoes
musicais. A definicao de si mesmos como pobres se manifesta em apenas seis
deles, enquanto os outros 14 se autoidentificam como classe média. Se a cultura
das classes populares se constitui na relacio com outras classes e com as
institui¢cdes da producdo cultural dominante, a negacao da identidade de classe
decorre de, pelo menos, dois fatores: das relacoes sociais e/ou das

representacoes da pobreza na midia.

A maioria dos jovens tem contato com a classe média no bairro, na
escola ou no espago publico e percebe sua posicdo a partir dessas relagoes,
sentindo-se mais proxima ou desejando estar mais perto do padrao de
comportamento, da aparéncia e dos projetos da juventude de classe média. Os
que se definem como pobres tém em comum o fato da mae (duas meninas e de
dois meninos) trabalhar ou ja ter trabalhado como empregada doméstica, uma
profissao que é sintomatica da subalternidade brasileira em termos de salario,
de horas trabalhadas e de capital simbolico. Todas elas transmitem aos filhos o

desejo da superacao da condicao de pobreza e de dificuldade vividas.

A visibilidade midiatica da pobreza (como miséria absoluta ou como
resultado da incompeténcia, ignorancia, falta de carater ou de atributos
pessoais) e o proprio embate diario com os destituidos, pedintes, moradores de
rua e toda a sorte de tipos humanos que engrossam a populagao que vive abaixo
da linha da pobreza faz com que pessoas de classes populares urbanas -
trabalhadores assalariados ou trabalhadores por conta prépria — “optem” por se
identificar com a classe média. Segundo nosso entendimento, a negacao da
posicao de classe pode ser explicada pela existéncia da divisdo entre os que
possuem um habitus primario e os que possuem um habitus precario (SOUZA,
2006: 36). Vale dizer, o sujeito que se percebe como classe média acerta em
considerar que seu habitus incorporado é de esquemas avaliativos e disposicoes

de comportamento semelhantes ao da classe média.

Mais da metade dos 20 jovens mora em bairros populares e o restante
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em bairros nos quais os residentes majoritarios sao de classe média. Nos bairros
de classe média, as ruas sao pavimentadas, ha sistema de esgoto e presenca de
posto de saude e estabelecimentos comerciais. Dos cinco bairros populares, em
quatro deles as ruas sao desprovidas de cobertura e a rede de esgoto é precaria
ou inexistente (nas zonas de pobreza absoluta). Um deles é excecao e possui boa
infra-estrutura e equipamentos urbanos, apesar de também possuir “areas de

invasao” com habitacGes miseraveis.

Os pais de 11 jovens sdo casados, os de outros trés sao separados. O pai
de um jovem separou-se, casando-se pela segunda vez e, por altimo, o pai ou a
mae de cinco jovens sio viuvos. A mae de um deles casou-se novamente.
Independentemente do estado civil dos pais, os jovens tém na familia o apoio
que necessitam: pais, figura materna ou avos como referéncia de autoridade e

cuidado.

A escolaridade predominante entre os pais varia do ensino fundamental
incompleto ao ensino fundamental completo. Entre as maes, as duas maiores
concentracdes estdo no ensino fundamental incompleto e no ensino médio
completo. Quanto as excecOes, o pai de uma jovem possui 0 ensino superior
incompleto e as maes de duas jovens possuem ensino superior completo
(Arquivologia e Licenciatura em Letras - Portugués). Resumindo, a escolaridade
mais comum entre pais e maes é o ensino fundamental incompleto ou completo
e, em segundo lugar, o ensino médio completo ou incompleto. O capital cultural
em termos do numero de anos de escolarizacao dos pais pode ser considerado
de “fraco” a “razoavel” e o capital cultural, que é medido pela distancia em
relacdo a cultura da classe alta, é “fraco”, ndao havendo intimidade com os bens

culturais da cultura culta: teatro, literatura, artes plasticas, balé e musica

erudita.

Observa-se que o capital cultural transmitido pela educacao formal pode
ter relacdo com a leitura critica da televisio em virtude de que, dos seis
entrevistados que efetuam leitura critica da telenovela, quatro tém algum
familiar com curso superior incompleto (dois) ou completo (dois) e dois tém um

familiar com ensino médio completo.

A educacao dos filhos inclui a transmissao de valores morais como
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honestidade e bondade, de atitudes como respeito e cortesia nas relacoes
pessoais, além da énfase no esforco pessoal para a autonomia financeira no
futuro. A importancia dos estudos para essa autonomia é mencionada
espontaneamente por apenas dois jovens. Os ensinamentos mais recorrentes
dizem respeito a formacdo do carater e da pessoa humana, e as maes sao
responsaveis diretas pela transmissao do capital cultural familiar e dos c6digos

de conduta a aquisicao das disposi¢oes morais.

O tempo de lazer dos pais é preenchido, nesta ordem, com assisténcia a
televisao, convivio no espaco publico do bar ou da rua, jogo de bocha, pescaria e
futebol. O lazer das maes se caracteriza por atividades restritas a esfera
doméstica, como visitar amigas/vizinhas e tomar chimarrao, cozinhar e ver
televisdo. As atividades menos recorrentes entre elas sdo aquelas exercitadas no
espaco publico urbano ou rural. Das atividades de lazer preferidas dos jovens,
oito delas estdao diretamente relacionadas ao consumo de midia (tevé, radio,
computador ou leitura de revistas) e 10 estao relacionadas com o prazer da

companhia dos amigos, esporte, descanso ou bailes.

As atividades realizadas no tempo livre® mais recorrentes, citadas por 12
e 13 jovens, respectivamente, sdo ouvir musica em emissoras de Freqiiéncia
Modulada e assistir televisao. Na reparticio do tempo livre ha um certo
equilibrio entre a sociabilidade nao-mediada e a mediada pelos meios de
comunicacao. E mesmo em parte das horas dedicadas a tevé, os jovens de classe

popular estao na companhia de familiares.

Observa-se que, ao contrario dos pais, as atividades prediletas de lazer
dos filhos s3o a televisao e o radio. O tempo diario de exposi¢do dos jovens a
teve varia de menos de 2h a mais de 7h. As faixas de exposicao mais recorrentes
sao menos de 2 horas (uma menina e cinco meninos) e de 2h a 3 horas (trés
meninas e um menino). Somando as faixas com indices elevados de horas
assistidas — de 3h a 4h, de 4h a 5h, de 5h a 6h, de 6h a 7h e mais de 7h -
aparecem outros 10 entrevistados, dos quais oito s3o meninas e dois sdo

meninos. Por outro lado, os dados nao permitem concluir que o grau de

6  As categorias tempo de lazer e tempo livre sdo “categorias nativas” que ndo fazem distin¢do entre o
tempo dedicado a atividades prazerosas e ladicas e aquelas dedicadas ao 6cio, livres das obrigacoes do
trabalho, do estudo e das tarefas domésticas.
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criticidade em relacdo a tevé esteja relacionado ao namero quantitativo de horas
despendidas, por que as meninas véem mais tevé e, em compensacao, realizam
leituras opositivas da telenovela e do telejornal mais frequentemente do que os

meninos.

A televisao no cotidiano dos jovens de classe popular:
mediagcoes da escola e da familia

Entender o consumo de bens culturais como um sistema de rituais que
dao sentido as experiéncias cotidianas ajuda a esclarecer o modo como a
audiéncia se relaciona com determinado meio, programa, mensagem ou género.
E com esse intuito que discorremos sobre o consumo dos meios de
comunicacdo, subdivididos em trés categorias: midia impressa, midia
audiovisual’ e livro. As técnicas de coleta de dados que utilizamos foram
maultiplas: entrevista e formulario aplicados durante cerca de dois anos (2007 a
2008), observacao participante nas escolas de 2006 a 2008, anotacoes no diario
de campo desde os primeiros contatos com professores e alunos em 2006,

estendendo-se ao longo 2009 com alguns dos informantes.

Na classe popular a falta de op¢oes de lazer e o tamanho das residéncias
propiciam a reunidao da familia na hora da novela e a assisténcia diaria a

programas comuns, incluindo o fim-de-semana.

A Rede Globo ¢ lider de audiéncia entre os jovens estudados, depois o
SBT e, empatadas, a MTV e a Record. Apenas trés entrevistados possuem TV
por assinatura e os canais mais citados sdo Cartoon Network, Discovery
Channel e Telecine. Quanto aos trés géneros televisivos favoritos, o mais citado
por todos é o filme, em segundo lugar, empatados, os géneros desenho, humor,
musical e esporte. Na sequéncia estao a telenovela e 0 documentéario. Os géneros
menos citados sao o auditorio, noticiario e talk show. As emissoras de radio de
maior preferéncia s3o Atlantida e Medianeira FM, a primeira com

predominancia de pop rock internacional é radio de publico jovem e urbano de

7 A midia impressa abrange revistas informativas, aquelas destinadas a audiéncias juvenil, feminina,
masculina e jornais locais; para efeitos de sistematizagio, o radio foi incluido na categoria de midia
audiovisual, que abrange TV, cinema e internet.
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varias classes; a segunda, mais popular, tem programacdo para faixas mais
amplas de idade, dada a maior variedade de sua selecao musical. O uso do
computador é limitado porque, dos 20, apenas metade o possui e os demais
acessam o Orkut e MSN da casa de amigos, da escola ou do trabalho. Os filmes
hollywoodianos sao a referéncia principal para os jovens e sao assistidos
basicamente em casa, pela tevé ou pelo DVD. Os livros consumidos sao best-
sellers — dentre eles, O Codigo da Vinci de Dan Brown, Harry Potter de J. K.
Rowling, O Alquimista, de Paulo Coelho -, literatura espirita e classicos. Os que
decodificam a novela criticamente se caracterizam por ler tanto best-sellers
como autores que sao exigidos pela escola, como Machado de Assis, Eca de
Queirds ou Clarice Lispector, ao contrario dos acriticos, que preferem os best-

sellers e a literatura espirita.

A mediagao da familia

A assisténcia da telenovela das Oito da Rede Globo e do Jornal Nacional
¢ um habito regular nas familias, sendo os dois programas mais assistidos por
todos os membros. No que se refere aos comentarios que os pais fazem a
respeito da programacao televisiva, verifica-se que os pais de todos os jovens
fazem algum tipo de comentario negativo, enquanto os pais de 16 jovens fazem
comentarios positivos. Os comentarios negativos podem se referir tanto aos
temas abordados quanto ao modo de trata-los, sendo mais comum que os pais
critiquem a realidade evocada pela tevé e nao o tipo de abordagem. J4 os pais
que comentam positivamente a tevé, focam no carater “pedagbgico” do veiculo,
na sua capacidade de ensinar algo sobre o comportamento, boas maneiras,

lugares, dicas de satde e estilos de vestir.

O impacto efetivo da familia sobre a ficcao televisiva, isto é, aquele que se
traduz na acdo concreta de deixar de assisti-la ou de rejeita-la pela ruptura do
género telenovela com os mecanismos de identificacdo, ocorre quando a
legitimidade da novela para tratar com questoes da realidade é contestada. Por
exemplo, a familia de uma das jovens decidiu nao assistir a Paraiso Tropical em

funcdo do excesso de demonstracoes de “riqueza” e de intrigas e a familia de um
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jovem assiste a novela sabendo que a vida é outra coisa, equilibrando as
possibilidades de identificacdo (a semelhanca da situacdao familiar com a de
outras na novela que também passam por crises financeiras) com o realismo que
pensam existir: a analogia entre a vida dos ricos e a vida dos ricos na novela. No
geral, a familia nao controla a assisténcia nem a quantidade da exposicao,
interfere ocasionalmente no momento da assisténcia com comentarios esparsos

e sintéticos que nao resultam em debate.

Novelas de intervencao social possuem credibilidade e aprovacao pela
discussao de preconceitos sociais e raciais, e de dramas pessoais decorrentes da

doenca e da pobreza.

A mediacao da escola

Para analisar a avaliacdo que os entrevistados de classe popular fazem da
escola, foram selecionadas seis questdes que interrogavam sobre: o que mais
gosta e 0 que menos gosta na escola, o que a escola representa em seu futuro, os
motivos pelos quais os jovens estudam tao pouco e os entraves ou conflitos que
atrapalham as relacbes sociais do jovem na escola. Outras duas questoes
interrogavam se os professores realizavam, em sala de aula ou extraclasse,
discussoes sobre a situacado dos pobres no Brasil. Por fim, analisaram-se as
profissdes que pretendem seguir e os motivos para tal escolha de forma a
observar as expectativas individuais, escolares e familiares em relacdo ao futuro

e a reproducdo ou superacao da posicao de classe.

As atividades preferidas pela maioria referem-se a tudo o que ocorre ou
que tem mais oportunidade de se manifestar fora da sala de aula, nos ambientes
reservados para o encontro e para o afeto: amizade, conversas, atividades
culturais como danca, apresentacoes, ensaios da banda escolar e festas. J4 no
que se refere ao que menos gosta na escola, a quase totalidade das
manifestagoes dos entrevistados diz respeito aos métodos de ensino
considerados desinteressantes, aos problemas de infraestrutura ou a falta de
organizacao/disciplina. A escola se transforma na antitese do “aproveitar a vida”

e a logica do espetaculo da sociedade do entretenimento é exigida também da
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escola, pois ela impOe sua legitimidade para todos os outros campos
(BOURDIEU, 1997, p 101-102): a vida é sem graca perto da vida dinamica, da
beleza, do ritmo daquela que acontece na tela. No primeiro contato com os
jovens em sala de aula tivemos a oportunidade de verificar o impacto da
exibicao de um capitulo de Paginas da Vida e de um documentario realizado
por alunos do curso de comunicacao, acerca dos modos de definicao da pobreza
por moradores de uma vila da cidade. O documentario nao despertou nenhum
interesse por parte deles, que assistiram calados, e no debate sobre os dois

programas so6 falaram da novela.

As duas funcoes da escola sdo a aquisicao de habilidades para obtencao
de emprego e abertura de nego6cio proprio ou a preparacao para ingresso no
ensino superior. O sentido da escola e do conhecimento é projetar-se no futuro,
enquanto os meios de comunicacdo sao o presente e fonte de prazer. Eles sao
apontados como uma das razoes da juventude dedicar pouco tempo para os
estudos, além de motivos pessoais e sociais como “preguica”, desmotivacao pela

falta de emprego ou por deficiéncias na propria escola.

A avaliacao dos jovens em relacdo a escola permite concluir que, na
comparacao entre midia e escola como féoruns de aprendizado, ocorre a
diminuicao do interesse pelos métodos pedagodgicos: as atividades em sala de
aula sdo desinteressantes e nao despertam curiosidade pelo conhecimento em
contraposicao aos recursos audiovisuais da midia. Por outro lado, o uso que
professores fazem de artigos de jornal, de reportagens ou de tematicas
abordadas em novelas é tido como insuficientes pelos jovens, que reivindicam o

uso mais expressivo de suportes e contetidos midiaticos em sala de aula.

Os problemas que mais afetam os jovens na escola estdo ligados a
autoridade do professor, a timidez e ao desempenho académico insatisfatorio,
seguido de preocupacoes com aparéncia fisica, e “morar em um bairro
considerado violento”. A origem da maioria dos conflitos na escola esta ligada
ao habitus de classe - ndo ter boa imagem com os professores, notas ruins,
discriminacao pelo lugar de moradia — ou a preocupacoes de ordem pessoal,
mas que sao motivadas pelo padrao cultural midiatico: a beleza e a popularidade

do jovem junto aos colegas. Quanto ao habitus de classe, os conflitos sao
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sintomas da familiaridade historica recente das familias de classe popular com a
escolaridade e com o processo incompleto de incorporacao do valor atribuido a
escolaridade ao capital cultural familiar (Gomes, 1997, p.54-55) que resulta
nesta ambivaléncia entre a legitimacdo e a deslegitimacdo da escola,
caracteristica de toda pratica de classe dominada (Thin, 2006, p. 222). No caso
desses jovens, embora os pais tenham tido acesso a escola e parte deles
conseguiram concluir seus estudos no ensino médio e fundamental, a histéria

dos avos é de analfabetismo ou de semi-analfabetismo.

Observa-se que a escolha da carreira também é determinada pela classe
social, pois a ambicao pessoal é domesticada pela contingéncia: a) pretensao de
ter diploma universitario em cursos menos concorridos, mas que oferecem uma
possibilidade de ascensao para classe média, superando a condi¢do humilde dos
pais; b) pretensdo de carreira em ocupacoes de nivel técnico, quando ocorre a
frustragao do ingresso no vestibular ou mesmo a oportunidade de trabalho no
setor do comércio ou servicos. Observa-se que todos os entrevistados
classificados como criticos em relacdo a leitura da telenovela expressaram
pretensoes mais ambiciosas de carreira, mesmo que em alguns casos elas nao
sejam a Unica opcao: médica, atriz (famosa), militar, fisioterapeuta, advogada,
veterinario. Neles verificamos a intencao de superar a condicdo humilde da
familia, influéncia de alguém proximo de outra classe, dos pais ou de irmaos que
possuem um grau de escolaridade maior. Essa escolha do sonho em detrimento
das circunstancias é a assimilacdo dos valores burgueses da disciplina e do
empenho, mas também resisténcia do popular que deseja romper com sua
propria condicdo de classe e com os limites que ela lhe impde, como ja
evidenciou Paul Willis (1977) em seu trabalho com jovens operarios ingleses,
desafiando tanto a sociologia da reproducao, que vé a escola somente como

ideologia dominante, como as ilusdes do liberalismo.

Perguntados® sobre a abordagem da pobreza em disciplinas, observa-se
que os jovens que decodificam a representacdo da pobreza na telenovela
opositivamente revelam abordagens professorais que se detém nas origens da

pobreza ao passo que jovens que possuem uma leitura negociada ou hegemonica

8 Perguntas sobre o estudo e a escola despertam pouco interesse, com respostas evasivas, lapsos de
memoria ou pouco desenvolvimento. Em compensagao,com temas ligados a familia, ao afeto, ao lazer e
aos meios de comunicacao se obtém o efeito contrério.
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destacam abordagens que tratam o fenémeno como proveniente de causas
individuais - demonstracdo clara da mediacdo da escola na formacdao da

consciéncia critica.

Anotagoes finais

No cotidiano dos jovens de classe popular, a televisao simboliza prazer,
consagracao de saberes, demonstracao dos estilos de vida das classes média e
alta, sonhos de consumo e de ascensao social. A média de tempo diario
destinado a tevé aberta € de 3 a 4 horas, sendo inexpressivo o acesso a tevé paga.
O filme € o género predileto de mais da metade da amostra, mas a legitimidade
da novela entre os jovens é evidente: a descricdo detalhada de cenas e
personagens, o envolvimento com a trama e o nimero de 28 novelas citadas
espontaneamente na entrevista. Mesmo que a novela possa ser uma preferéncia
dos mais velhos, ela é um ritual compartilhado por todos. Por outro lado, os
relatos sintéticos acerca dos comentarios dos pais sobre a novela e os programas
em geral sinalizam uma assisténcia atenta e com escassas interferéncias, a

exemplo da constatacao de Leal (1986) junto a familias de classe popular.

Evidencia-se que quanto maior o grau de envolvimento com a escola e
com a cultura letrada, maior a possibilidade de leitura critica da telenovela e da
televisao: os jovens com disposi¢oes escolares proativas - familiarizados com a
leitura de livros, atentos aqueles contetidos especificos ministrados em sala que
se detém nas causas historicas da desigualdade brasileira, com participagdo em
grémios ou em negociacoes reivindicatorias - sdo também os que decodificam
criticamente as representacoes da pobreza e da desigualdade na telenovela. A
leitura critica da pobreza manifesta na leitura da novela é a que aponta as
dessemelhancas entre ricos e pobres na ficcao e na vida real e que reconhece um
tratamento melodramatico irreal para os conflitos de classe. As discordancias
com o realismo das novelas dependem do texto televisual, podendo cessar se a
narrativa evidencia problemas, cenarios ou personagens visualizados como
verossimeis: a favela, o preconceito de classe e de cor em Duas Caras (2007-

2008), os mendigos nas ruas de Sao Paulo em Paginas da Vida (2006-2007), a
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garconete e o ourives em Paraiso Tropical (2007).

H4 uma distincdo entre decodificacdo opositiva e visao de mundo
opositiva. A decodificacdo opositiva raramente corresponde a uma visao de
mundo opositiva, j& que apenas uma entrevistada, dos seis que léem
criticamente a novela percebe as causas estruturais da pobreza em detrimento
das capacidades individuais para evita-la ou supera-la. No plano das ideias reina
a visao fragmentada da ordem social: a injustica social e o poder dos
dominantes sao percebidos, mas a ideologia burguesa da autonomia individual
alimenta a reproducao de um sistema de poder que relaciona pobreza a fracasso.
Para ser exitoso, o discurso midiatico necessita mostrar, evidenciar e denunciar
que a pobreza existe, pois na sua visibilidade se pode domestica-la e silencia-la.
Afinal, a reproducao da determinacao estrutural de classe se reproduz pela e na

cultura (Miceli, 1982, p. 167).
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