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Cidade e memoria nas redes sociais na internet
City and memory on social networks on the internet

Mdgda Rodrigues da Cunha?

Resumo

A crescente apropriacdo e producao de conteuidos por intermédio das redes sociais na internet
definem, no atual contexto, um novo formato de memoria sobre as cidades, individual e
coletiva, simultaneamente. Sao maultiplas narrativas que somadas constroem um texto, com
fragmentos independentes, assumindo novos significados a cada leitura e a soma das
informagdes postadas, numa rede que se retroalimenta. Neste texto, pretendemos refletir
sobre a memoéria da cidade narrada, tecida coletivamente, a partir das percepcdes e
experiéncias individuais e coletivas dos sujeitos, do esquecimento e do compartilhamento
constante.
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Abstract

In the current backdrop, the growing content appropriation and production through internet-
based social media define a new format to chronicle cities, at the same time individual and
collective. The multiple narratives combined put together a text whose independent fragments
take on new meanings every time they are read and other pieces of information are posted,
making up a network that feeds back on itself. In this text, we mean to look into the chronicles
of the city narrated as they are collectively woven based on people's individual and collective
perceptions and experiences, oblivion, and constant sharing.
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Calvino (1990, p.6) diz que a cidade é feita das relacdes entre as medidas de seu espago
e os acontecimentos do passado. “A cidade se embebe como uma esponja dessa onda que reflui
das recordacgdes e se dilata.” Ao descrever Zora, o autor a define como cidade que nao se

elimina da cabec¢a e a compara a uma armadura ou reticulo em cujos espacos cada um pode

1 Doutora em Letras/PUCRS, professora e pesquisadora do Programa de P6s-Gradua¢do em Comunicagdo Social /
PUCRS, artigo vinculado ao projeto de pesquisa Memdria, conexdo e esquecimento:a reconfiguracdo do tempo
presente pelas redes sociais na internet, mrcunha@pucrs.
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colocar as coisas que deseja recordar: nomes de homens ilustres, virtudes, ndmeros,
classificagbes vegetais ou minerais, datas de batalhas, constelacGes, partes do discurso. Diz
ainda que entre cada noc¢do e cada ponto do itinerario pode-se estabelecer uma relagdo de
afinidade ou de contrastes que serve de evoca¢do a memoria. “Mas foi inutil minha viagem para
visitar a cidade: obrigada a permanecer imodvel e imutavel para facilitar a memorizagao, Zora
definhou, desfez-se e sumiu. Foi esquecida pelo mundo.” (Calvino, 1990, p.11)

O pensamento do autor sobre Zora traz o paradoxo da preservacao da memoria da
cidade e a sua transformacdo. Neste texto, o objetivo é abordar exatamente esta transformacao
subjetiva das cidades que comeca a ser registrada por intermédio das redes sociais,
evidenciando as relacdes entre as medidas de seu espaco, os acontecimentos do passado e a
mais relevante, talvez, a camada da percepg¢do narrada pelos sujeitos que por ali passam. Por
isso, duas perspectivas serdo aqui relacionadas: as cidades e a memoéria. Isso porque
entendemos que as narrativas sobre os espacos e sobre as cidades, compartilhadas pelas redes
sociais na internet, estdo definindo a memédria dos lugares e estabelecendo, a partir disso,
novas relacoes dos sujeitos com os referidos espacos.

As investigacdes a respeito da memoria envolvem tradicionalmente uma perspectiva
linear, considerando passado, presente e futuro e a observacdo desses tempos exatamente no
lugar onde ocorreram. As memorias pessoais também foram tratadas, em certa medida, de
forma individual, como experiéncias vividas apenas por uma pessoa, fazendo parte da sua
historia de vida. Com o surgimento e apropriacdo das redes sociais na internet, esta forma de
investigar e considerar a memadria passa por um processo de complexificacao. Nas redes e no
ciberespaco contamos histdrias de todas as épocas para muitos, tantos quantos possam e
desejem acompanha-las. Mas também deixamos nossos registros e percepgdes sobre os lugares
que visitamos, as experiéncias que vivenciamos, nos diferentes periodos da vida.

Em nossas reflexdes, identificamos uma dimensao relacionada ao cruzamento das
memorias e especialmente a ressignificacdo individual para os que compartilham, mas também
para os que leem. Somos hoje mais influenciados por nosso passado, pelos constantes
reencontros no tempo presente - por intermédio da leitura nas redes - como também pelas
registros alheios, nos rastros que vao sendo deixados.

Neste texto, refletimos sobre a memoria produzida nas redes sociais FourSquare e

Instagram, observando as camadas de significado deixadas pelos produtores de conteddo em
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relacdo a determinados lugares. Na reflexdo considera-se a expansdo da computagao ubiquaZ e
da informacgao geolocalizada, nos dltimos anos, como determinantes para a constru¢do dessa
memodria coletiva. Com certeza, as narrativas sobre os espacos e lugares, produzidas
diretamente dos diferentes ambientes, dizem muito sobre os lugares e permanecerao como
mais uma marcacao na larga historia das cidades narradas.

Nesse contexto, misturam-se memdria, como lembran¢a, mas também como
esquecimento, como referem alguns autores. Pretendemos também aqui iluminar aspectos que
envolvam o registro dos acontecimentos neste contexto e refletir sobre as informagdes que vao
sendo armazenadas sobre a vida cotidiana nas cidades. Consideramos que sao alguns aspectos,
entre muitos, que se fazem relevantes na composicdo desta memdria em rede, em constante
atualizacdo no tempo presente.

Lynch (1997, p.1) aponta que o design de uma cidade é uma arte temporal, mas
raramente pode usar as sequéncias controladas e limitadas de outras artes temporais como a
musica. “Em ocasides diferentes e para pessoas diferentes as sequéncias sdo invertidas,
interrompidas, abandonadas e atravessadas.” Cada cidadao faz associagdes com alguma parte
de sua cidade e a imagem de cada um fica impregnada de lembrancas e significados.

Como urbanista, Lynch (1997, p.3) considera a legibilidade crucial para o cendrio
urbano e considera ndo apenas a cidade em si, mas como a percebem seus habitantes.
“Estruturar e identificar o ambiente é uma capacidade vital entre todos os animais que se
locomovem.” Perder-se, segundo ele, talvez seja uma experiéncia rara para as pessoas que
vivem nas cidades modernas, por conta de todos os recursos disponiveis. Quando isso
acontece, o contratempo da desorientagdo, o sentimento de angustia irdo mostrar com que
intensidade a orientacdo é importante para a sensacao de equilibrio e bem-estar.

Ao mesmo tempo, Lynch (1997, p.7) defende que o observador deve ter um papel ativo

na percepcao do mundo e uma participacao criativa no desenvolvimento de sua imagem.

Um ambiente ordenado em detalhes precisos e definitivos pode inibir novos modelos de
atividades. Uma paisagem na qual cada pedra conta uma histéria pode dificultar a
criacdo de novas historias.. o que procuramos nido é uma ordem definitiva, mas uma
ordem aberta, passivel de continuidade em seu desenvolvimento.

2 Computagdo Ubiqua refere-se a permanéncia constante de conexdo em todos os lugares, onipresente. O termo foi
cunhado pelo professor Mark Weiser, cientista chefe do Centro de Pesquisa Xerox PARC, em 1991.
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Em outras palavras, o que Lynch propde é a manutencao da cidade viva e ndo imutavel,
a exemplo do que comenta Calvino sobre o sumigo de Zora diante do mundo. E essas relagdes e
significados é que se constroem por intermédio das narrativas nas redes sociais. Cada vez mais,
as cidades, mudando ou ndo fisicamente, passam a ter novos significados, numa existéncia do
vivido pelos sujeitos, independente de seu planejamento urbano ou do que desenharam os
arquitetos ao pensarem as construgdes. S3o as vivéncias ali ocorridas, as experiéncias, os
acontecimentos é que vao determinar a lembranca a ser registrada.

Nessa linha, De Certeau (1994, p.177) faz uma analogia entre o ato de enunciar e o ato
de caminhar. “O ato de caminhar esta para o sistema urbano como a enuncia¢do (o speech act)
estd para a lingua ou para os enunciados proferidos. E quando aborda “a fala dos passos
perdidos” entende que os passos moldam os espagos. As curvas, porém, em cheios ou vazios,
define o autor, remetem, como palavras, a auséncia daquilo que passou. Os destaques de
percurso perdem o que foi e sé se deixa, entdo, captar um residuo colocado no nao tempo de
uma superficie de projecao. Essas fixacdes constituem procedimentos de esquecimento.

Com as redes sociais, porém, podemos considerar que cada vez mais essas curvas na
caminhada estdo sendo preenchidas pelo registro deixado por outros e consultados nas redes
sociais na internet. Redes como o FourSquare ou Instagram oferecem permanentemente, para
os conectados (ou ndo, muitas vezes), informagdes sobre os lugares, dados, percepcgoes e
significados que aquele lugar representou pra os diferentes sujeitos que por ali transitam ou
transitaram. Sao essas multiplas assinaturas, retroinfluenciando a meméria de cada um que
vdo dando novos tons as memorias individuais e coletivas, simultaneamente. Nessa
composicdo, muito fica registrado, mas parte também acaba por ser esquecida entre as
camadas de informacgao.

Nesse sentido, cabe a reflexdo de De Certeau (1994, p.177-178) quando fala da
atualizagdo que o sujeito faz durante a caminhada. Aponta que se existe uma ordem espacial,
que organiza um conjunto de possibilidades e proibi¢des nessa circulacdo, o caminhante
atualiza algumas delas, as desloca e inventa outras, “pois as idas e vindas, as variacdes ou as
improvisacdes da caminhada privilegiam, mudam ou deixam de lado elementos espaciais.”

De Certeau (1994, p.179,180) avalia que o uso define o fend6meno social pelo qual um
sistema de comunica¢ao se manifesta de fato, remetendo a uma norma. “O estilo e o uso visam,
ambos, uma ‘maneira de fazer’ (falar, caminhar, etc.), mas um como tratamento singular do
simbdlico, o outro como elemento de um c6digo.” No cruzamento, define, se forma um estilo do

uso, uma maneira de ser e maneira de fazer.
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A errancia, multiplicada e reunida pela cidade, faz dela uma imensa experiéncia social da
privacdo de lugar.. compensada pelas relagdes e os cruzamentos desses éxodos que se
entrelacam, criando um tecido urbano, e posta sob o signo do que deveria ser, enfim, o
lugar, mas é apenas um nome, a Cidade. (De Certeau, 1994, p.183)

O sentido dado as cidades é que torna a percep¢do dos sujeitos relevante. Isso porque é
nas cidades, como afirma Bauman (2009, p.78), onde vive atualmente mais da metade do
“género humano”. Elas sdo de certa maneira os depoésitos onde se descarregam os problemas
criados e nao resolvidos no espago global. Sdo depdsitos sob muitos aspectos - como o
fendbmeno global - de poluicdo do ar e da agua e “a administracdo municipal de qualquer cidade
deve suportar suas consequéncias, deve lutar apenas com os recursos locais para limpar as
aguas, purificar o ar, conter as marés.” Tudo recai sobre a populacdo local, sobre a cidade,
sobre o bairro. As cidades sdo depdsitos nos quais se procura solugdes locais para problemas
que foram produzidos pela globalizacao.

A afirmacdo de Bauman aponta para a necessidade de construcdo de estratégias de
sobrevivéncia em cidades que historicamente resultam da conformac¢dao do campo, reunindo
aqueles que vieram de fora, em condi¢des urbanas muitas vezes ndo satisfatérias. Trata-se, em
certa dimensao, de uma comunidade que precisa localizar meios de superacao, para solucionar
os problemas globais. Redes sociais, plataformas tecnologicas para narracao compartilhada sao
recursos que podem estar inseridos para proporcionar a inclusdo narrativa, com base em
tecnologias moveis.

Mikoleit e Purckheuer (2011) afirmam que as cidades sdo feitas de cenas e que essas
cenas tém uma sintaxe. Na investigacdo intitulada Urban Code, definem que as pessoas
desconfiam de muitas coisas, mas que seguem o sol cegamente e acabam por organizar suas
trajetorias na direcdo de sua luz. Definem que a experiéncia da vida urbana é também
dependente da percepgao acustica e as pessoas se acostumaram rapidamente a esses ruidos e
agora percebem o barulho de maneira subconsciente. Apenas a comparacdao com o profundo
siléncio poderia alerta-los para a intensidade do ruido do ambiente.

No entanto, mesmo habituados ao ruido e a velocidade determinada pelo
desenvolvimento das cidades, os individuos tornam-se mais distraidos quando seus
referenciais de tempo e espaco comecam a ser atropelados pela industrializacao, pela
modernidade e pelo desenvolvimento das cidades. Cunha (2009) aponta, porém, que distragdo

e conexdo ndo sao hoje caracteristicas apenas dos moradores das metropoles. As marcas da
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industrializacdo e, consequentemente, da producdo tecnoldgica em larga escala, chegam
também a espacos remotos.

Nenhuma impressdo marca mais fortemente as geragdes que vivem entre o final do
século XIX e o inicio do XX, reflete Sevcenko (1998, p.516), do que a mudancga vertiginosa dos
cendrios e dos comportamentos, sobretudo no ambito das grandes cidades. Os novos recursos
técnicos, por suas caracteristicas, desorientam, intimidam, perturbam, confundem, distorcem e
alucinam. Isso porque as escalas, potenciais e velocidades envolvidos nos novos equipamentos
e instalacdes excedem as proporcdes e as limitadas possibilidades de percepcdo, forca e
deslocamento do corpo humano.

E nesse cendrio que os sujeitos evoluem como narradores das cidades nas redes sociais.
Buscando registrar e compartilhar suas percep¢des sobre o ambiente e motivados pela midia
ubiqua, tecem uma grande rede que define uma cidade virtual, ancorada em fragmentos de

percepgdes individuais, influenciada pela dimensao coletiva.

1. Memoria e midia

O pensamento de Manovich (2011) é relevante nesta reflexdo porque define que a nova
midia se caracteriza pela variabilidade e que todos esses processos passam pela
automatizacdo, pela computacdo. O principio da variabilidade, exemplifica Manovich (2001,
p.41), evidencia como, historicamente, as mudang¢as das tecnologias midiaticas estdo
relacionadas com as mudancgas sociais. Se a logica da “velha midia” corresponde a uma
sociedade industrial de massa, a nova midia serve ao principio de uma sociedade pos-
industrial, com valores individuais desenhados. Na sociedade industrial todos deveriam,
supoe-se, gostar das mesmas coisas e compartilhar as mesmas crengas. Na sociedade pos-
industrial todos os cidaddaos podem construir seu estilo de vida e selecionar suas ideologias a
partir de um grande niimero, nao infinito, de escolhas. Nesse sentido, as informa¢des que estdo
sendo deixadas na rede ajudam a compor esta diversidade de informacdes individuais, ao gosto
de cada um, mas especialmente relacionadas as experiéncias vividas que somadas
determinardo uma rede de retroinfluéncia.

Quando se aborda a questio do registro, é importante refletir também sobre a
preservacdo da memoria e as estratégias para essa conservacgdo, como destaca Mitchell (2006),

que apresenta o exemplo das gravacdes e as mudangas tecnoldgicas em consequéncia disso.
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Segundo ele, originalmente, a memoria humana era a Unica midia e essa é a tradi¢do oral,
transmissdo direta de uma memoria humana para outra. O desenvolvimento da escrita e as
tecnologias de impressao e gravacao cumpriram esse papel, agora desempenhado em larga
escala pela gravacdo digital eletronica. A diferenca fundamental em gravar midia eletronica, na
opinido do autor, é que nao ha necessidade de transferir fisicamente os artefatos da memoria.
Esta junto com as telecomunicacdes “nessa espantosa” maneira que induz esse tipo de
condi¢do de memoria portatil.

Se anteriormente estudar a memoria significava estudar a historia, seus registros e
lembrangas de alguns sujeitos mais destacados em qualquer sociedade, hoje concluimos que
investigar a memoria é descascar algumas camadas historicas que sao escritas no tempo
presente. E o tempo do novo constante, mas também do eterno retorno. Inicialmente pensamos
em memoria e sua relacdo com as bibliotecas, com o armazenamento de informacdes, retencao
e registro. A humanidade talvez nunca tenha imaginado que seria responsavel,
permanentemente, por escrever suas memarias em um tempo presente, que fica ja organizado

em escala coletiva e planetaria, mesmo que em um modelo nao linear.
2. A p6s-memoria nas redes

Nas investigacdes sobre memdria, Sarlo (2007) aponta que é impossivel, a ndo ser em
um processo de identificacdo subjetiva inabitual - o que ninguém consideraria normal -
lembrar em termos de experiéncia fatos que nao foram experimentados pelo sujeito. A autora
traz o pensamento de Hirsch que chama de p6s-memdria esse tipo de lembranga, dando por
inaugurada uma categoria cuja necessidade deve ser provada. Como pds-memoria se
designaria a memoria da geracdo seguinte aquela que sofreu ou protagonizou os
acontecimentos. P6s-memoria seria a memoria dos filhos sobre a memoria dos pais. A ideia
percorreu um longo caminho nos estudos sobre o século XX.

E pelo discurso de terceiros que os sujeitos sdo informados sobre o resto dos fatos
contemporaneos a eles. Esse discurso pode estar apoiado na experiéncia ou resultar de uma
construcdo baseada em fontes. Sarlo (2007) relembra que, nas sociedades modernas, essas
fontes sao crescentemente midiaticas, desvinculadas da escuta direta, de uma histéria contada
ao vivo por seu protagonista ou de alguém que ouviu seu protagonista. A oralidade imediata é
praticamente inencontravel, exceto sobre os fatos do mais estrito cotidiano. Essa meméria

pode se tornar um discurso produzido em segundo grau, com fontes secundarias, que nao vém
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da experiéncia de quem exerce essa memdria, mas da escuta da voz ou da visdo de imagens,
dos que nela estdao implicados.

Se o passado nao foi vivido, seu relato sé pode vir do conhecido através de mediagdes.
Mesmo se foi vivido, as media¢des fazem parte do relato. Quanto maior o peso dos meios de
comunicacao na construcao do publico, maior a influéncia que terdo sobre as construgcoes do
passado. Os fatos midiaticos nao sdao a ultima novidade, como parecem acreditar alguns
especialistas em comunica¢do, mas a forma como foram conhecidos, aponta a autora. Jornais,
televisado, fotografia sio meios de um passado tdo forte e persuasivo como a lembran¢a da
experiéncia vivida e muitas vezes se confundem com ela. Toda a reconstrugdo do passado é
vicaria e hipermediada, exceto a experiéncia que coube ao corpo e a sensibilidade de um
sujeito.

Nesse sentido, na obra de Sarlo (2007), a pdés-memoria seria a reconstituicao
memorialistica da lembranca de fatos recentes nio vividos pelo sujeito que os reconstitui. E
preciso admitir também que toda a memoéria do passado implica sujeitos que procuram
entender alguma coisa, colocando-se, pela imaginacdo ou pelo conhecimento, no lugar dos que
viveram a historia de fato. O vazio entre a lembranca e aquilo que se lembra é ocupado pelas
operagdes linguisticas, discursivas, subjetivas e sociais do relato da memoria: as tipologias e os
modelos narrativos da experiéncia, os principios morais, religiosos, que limitam o campo do
lembravel, o trauma que cria obstadculos a emergéncia da lembranca, os julgamentos ja
realizados que incidem como guias de avaliacao, aponta Sarlo (2007).

A memoria é multimidia, estd relacionada a muitas linguagens narrativas e esta ligada
aos sentidos humanos em todas as suas possibilidades e também aos muitos papéis que o
sujeito é capaz de exercer na sociedade, seja presencial ou virtualmente, dimensdes cujas
fronteiras desaparecem. Ela pode ser de varias ordens caso as investigacdes ndo sigam por
uma linha generalista. Lembranca ou esquecimento estdao associados também a estratégias
cerebrais e estimulos que tém origem nas proprias lembrancas e vivéncias.

0 mais importante é o carater multifacetado e coletivo da constru¢do da memoria, a
retroalimentacdo permanente pelo abastecimento do novo e do passado que chega associado a
formatos novos. O passado assume importancia capital, como forma de confirmacdao do
presente cada vez mais acelerado. Vivemos em plena reconfiguracdo do tempo presente, por
intermédio de uma meméria que nunca esteve tdo viva e em permanente atualizag3o.

Se refletirmos a partir das ideias de Sarlo (2007), podemos afirmar que nesse

preenchimento constante dos vazios pelas estratégias oferecidas nas redes e também pelo
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retrossignificado que as mensagens assumem, vivemos em um tempo de construcdo de uma
pos-memoria simultaneamente aos registros que vao sendo deixados. Cada experiéncia
registrada, cada comentdrio feito a respeito de determinado lugar ajuda a tecer essa rede
narrativa que faz conviver a experiéncia em primeira mao, mais todas as demais que vao sendo
coladas. Nao ha mais memoria do passado, mas permanentemente do presente, como pensa
Virilio (2006). Trata-se da presenca de acontecimentos do passado em um tempo presente. O
passado passa a existir no tempo presente e nessa velocidade registra-se um encurtamento de
tempo para que o fato passe a outra esfera da memoria.

Virilio (2006, p.93) reflete sobre a memodria “vivida”, memoria do que ocorre no
momento, como um elemento novo oferecido pelas tecnologias de comunicagdo. Isso, pensa
ele, traz um paradoxo, pois a televisdo ou a internet e outras tecnologias promovem a ideia de
uma memoéria do instante presente. “E como se houvesse um efeito de lupa nio sobre um
objeto, mas sobre um instante no tempo: um efeito de dilatacdo.” Nessa perspectiva, o autor
entende que as tecnologias funcionam para a memoéria como um telescépio e acredita que a
internet e as tecnologias de informacao permitirdo ver o que se passa no mais curto espaco de
tempo, o que se passa na comunica¢do. Nesse ponto de sua reflexdo, define como uma meméria
que diz respeito a comunidade, pois ndo ha memoria por si. Memoria, segundo Virilio (2006), é
uma linguagem, um utensilio de comunica¢do. Nao ha memoria que nao seja coletiva.

Ernst (2013), de sua parte, define que uma imagem na memdria ainda ndo é um arquivo.
O que determina a diferenga entre a memdria e um arquivo é a organiza¢do de formatos de
arquivos. Ao citar Foucault, o autor reforca que a arqueologia do conhecimento oferece
descontinuidades, intervalos, siléncios e rupturas, em oposicdo ao discurso historico. Os
arquivos, a exemplo de todos os bancos de dados, estabelecem relagdes ndo apenas baseadas

em causa e efeitos, mas através de redes.
3. A memoria da cidade

Numa construcdo narrativa, a partir da geolocalizacdo, a histéria das cidades, de seus
principais pontos ou mesmo lugares de passagem, vem sendo desenhada. Essas narrativas dos
muitos sujeitos que compartilham suas experiéncias, convivem com as informacdes
compartilhadas oficialmente por guias especializados ou prefeituras. Dependendo da
institucionalizagcdo e do grau de organizacdo, estas narrativas autdbnomas se sobrepordo as

demais.
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Para essa reflexdo, buscamos alguns exemplos reunindo narrativas do FourSquare e do
Instagram, sistemas que permitem o registro e o compartilhamento das memdrias. O
FourSquare é um aplicativo gratuito, baseado em geolocalizagdo, concebido em Nova lorque,
em 2008, e lancado em 2009, que permite compartilhar e salvar os lugares visitados, através
do chamado check-in. Oferece também recomendag¢des personalizadas e possibilidades
baseadas em informagdes sobre lugares visitados pelo individuo, seus amigos e pessoas de
gosto semelhante. Numeros atualizados em janeiro de 2013 e apresentados no site da rede
social na internet apontam 30 milhdes de pessoas conectadas no mundo e mais de trés bilhdes
de check-ins diariamente.

O Instagram tem como principal mecanismo a postagem e edicao de fotos produzidas,
em sua maioria pela cimera de um dispositivo moével, e a utilizacdo de hashtags? (#) para
referenciar essas imagens capturadas a partir de um contexto urbano. O Instagram definiu um
estilo préprio de compartilhar e armazenar a informacdo geolocalizada, uma vez que essa
possibilidade amplia a interac¢do social no espaco fisico.

Tendo sua base de relacionamento pautada pela existéncia de seguidores, as rela¢des no
Instagram se estabelecem quando os individuos sdo vinculados a conta de outros usudrios ao
clicar no botdo “seguir”. Assim, as atualiza¢cdes dos seguidores aparecem automaticamente no
feed de noticias do usuario permitindo “curtir”, ao clicar no coragao, e “comentar” ao se utilizar
do cédigo (@).

As hashtags, por sua vez, cumprem o papel de agrupar imagens relacionadas a um
determinado assunto. O usudrio pode adicionar uma “tag” a uma imagem, utilizando o simbolo
(#), unindo-a automaticamente a todas as outras imagens “tagueadas” com a mesma palavra.
Essa funcionalidade locativa abriu caminho para um compartilhamento de insights do
cotidiano das pessoas em tempo real. Linascheke (2011) ressalta que o Instagram é uma
comunidade fotografica, e isso explica tamanho sucesso. Comparando-o com redes sociais
como o Twitter e o Facebook, o autor observa que ele é a Unica rede social inteiramente
baseada em fotografias. Ha algum texto permeando tudo isso, alguns comentarios, e outras
tantas curtidas, mas, mesmo assim, tudo se resume a imagem e é justamente por isso que o
Instagram € tnico, ndo ha como fazer uma postagem sem se utilizar de uma fotografia.

Certamente, alguns resultados estdo relacionados ao modelo de gestdo das cidades e

mesmo dos locais publicos, além das diferencas culturais. Observamos as informagdes

3 Informacao que agrupa determinado tema que estd sendo tratado, composta pelo sinal # (hash) e uma tag
(etiqueta).
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produzidas sobre a Public Library e o Public Garden, em Boston, nos Estados Unidos, dois
lugares publicos e conhecidos na cidade. Buscamos informagdes também em Porto Alegre, no
Brasil, sobre o Parque Farroupilha e a Biblioteca Publica Municipal. Observa-se que os
resultados dizem muito sobre a relagdo entre as pessoas que produzem essas narrativas e as
cidades. Numa observacdo mais abrangente, é possivel afirmar que a soma das narrativas pode
ser transformada em um Unico texto que da conta da historia dos lugares, pela percepcao e
narracao oficial e também através da narracdo dos sujeitos pelas redes.

No caso da cidade de Boston, no FourSquare, por exemplo, sio muitas informacdes
histdricas produzidas oficialmente, por intermédio de guias especializados e da administragao
municipal ou da biblioteca, que convivem com as multiplas narrativas sobre os dois espacos. Os
comentdrios a respeito da Public Library evidenciam sugestdes, como a qualidade da cafeteria
e a possibilidade de obter um cartdo da Biblioteca. Sao postadas ainda imagens dos ambientes
internos e externos. Uma frequentadora sugere visita a fonte aberta e as esculturas de
marmore. Um dos frequentadores também chama atencdo para a proibicdo do ingresso
portando alimentos e narra sua propria experiéncia. Algumas postagens apontam para a
presenca dos cidaddaos que ndo tém onde morar, chamado “homeless”, mas salientam a
qualidade do lugar para estudar. E possivel conhecer a origem desses lugares, ter experiéncias
multiplas, mas também problemas e defeitos, tipicos de cada sociedade e das cidades
atualmente.

A andlise das postagens do Public Garden aponta uma recomendag¢do sobre o caminho:
“passe pelo lugar em que foi realizado o primeiro casamento entre pessoas do mesmo sexo no
pais, Arlington St. Church. As tulipas sao famosas no parque e siao aclamadas por
frequentadores e pelos guias ou pelo sistema intitulado “I Walked Audio Tours”. Outra atracdo
do parque evidenciada pelas narrativas sao os esquilos, além dos muitos angulos dos quais o
parque pode ser fotografado. Uma recomendacdo relembra que é proibido alimentar os patos,
mas que dar a eles pao é a Unica forma de fazer muitos amigos rapidamente. Alguns
frequentadores lembram também sobre a proibicao de cruzar o parque de bicicleta ou sobre a
presenca de um “homeless” em especial. Outros Unicos chamam aten¢do como: “ndo alimente
os turistas alemades”. Na comparacdo entre as postagens, o parque realmente reiine um nimero
maior de narrativas por parte de frequentadores do que de informacgdes oficiais. Ja o
FourSquare da Public Library tem maior abastecimento oficial.

No Instagram, a “hashtag” #bostonpubliclibrary reine, no momento em que foi

analisada, aproximadamente trés mil postagens. As imagens apresentam os melhores angulos
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do edificio, reunindo fotos que proporcionam conhecer os diversos ambientes.
Proporcionalmente, é reduzido o nimero de imagens em que os frequentadores aparecem. Ha
realmente interesse em mostrar a edificacdo e seus atributos estéticos. A populacao de Boston
tem uma sdlida relacao com a sua biblioteca publica, assim como os turistas acabam sendo
cativados. E isso € possivel evidenciar pela memoria apresentada nas duas redes sociais.

A “hashtag” #bostonpublicgarden proporciona conhecer belas imagens do parque, em
aproximadamente quatro mil postagens, quando consultado o Instagram. Mas é significativo o
niumero de imagens pessoais dos frequentadores. Parque e Biblioteca prestam-se a
comportamentos diferentes, sdo lugares para diversao e estudo, respectivamente. Além disso, o
edificio de uma biblioteca determina menor exposi¢do pessoal.

No caso de Porto Alegre, ha uma forte relagdo da populagdo com o Parque Farroupilha,
evidenciada pelos comentarios no FourSquare, mas uma relacdo pobre dos cidaddos com a
biblioteca publica. A rede de comentarios é praticamente alimentada por frequentadores do
Parque, tendo poucas informagdes oficiais, como da administracao do parque ou da Prefeitura
Municipal. Todas as recomendagdes e sugestdes sdo narradas a partir das experiéncia pessoais
vividas nesse ambiente. Ja a Biblioteca Publica esta registrada no FourSquare e tem apenas 3
comentarios, 2 informando o enderego correto e um sobre a reforma do edificio histérico que
ja dura algum tempo. No Instagram, as “hashtags” que levariam ao contetdo sobre a biblioteca,
ndo chegam a nenhum resultado. No mesmo Instagram é possivel observar em muitas imagens
experiéncias de usudrios no Parque Farroupilha por intermédio das quase 700 imagens
postadas por ocasiao da consulta. Seja qual for a cidade, sera possivel, a partir dos comentarios
deixados, e das imagens postadas, construir a memdria pela narrativa ndo s6 sobre a relacdo
das pessoas com os espacos, mas trazer a tona alguns tragos da cultura local.

Retomando o que apontamos anteriormente, identifica-se em todos os casos a cidade
narrada relacionada a cidade pela qual transitam os individuos. Mas se decidirmos descrever a
cidade e seus espacos apenas pelos relatos no FourSquare e Instagram, teremos ali a existéncia
do espago urbano concreto, também. Turkle (2006) considera a dimensao virtual da
comunicacao e afirma que memoria e lugar tornaram-se desconectados. Memdria, nesse caso,
relacionada a edificagbes. Isso porque com a web ubiqua os individuos podem consumir
informacao em qualquer lugar e ndo precisam, por exemplo, estar entre os pilares e afrescos de
uma biblioteca, exemplo usado pela autora.

Mais importantes do que o lugar que preserva a memoria, sdo as relagoes. Turkle (2006,

p.287) entende que uma comunidade nao pode existir se os lagos entre os membros sao
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meramente transitorios. Mesmo com trocas em rede, descobrimos novas formas de “raizes”.
Essas formas serdo cada vez mais centrais para os novos paradigmas de comunicagao.

Somado a multiplicidade de papéis vivida pelo sujeito, no seu dia a dia e na dimensao
virtual, Turkle (2006, p.299) sublinha que a natureza “armazenavel” das trocas virtuais
confronta as pessoas com a transferéncia, um fendmeno que acontece em encontros
psicanaliticos. A correspondéncia eletronica se torna um objeto a ser considerado para pensar
a transferéncia. Outro fato esta relacionado com o novo status dos objetos da memdria, porque
eles aparecem no mesmo formato e com a mesma presenca na tela que os “novos” objetos.
“Nossa histéria ndo é baseada em paginas empoeiradas, paginas podres. Nossa historia nao
estd inscrita no papel que se desintegra. Nao, ela estd bem ali, na mesma forma que os
acontecimentos atuais...”

Na atualizagdo, os sujeitos estao sendo cada vez mais influenciados pelas marcas
deixadas por outros. As suas percepcoes e significados sobre os lugares e as cidades resultam
dos cruzamentos da pés-memoria, como conceitua Sarlo (2007), cujo pensamento pode ser
aqui aplicado.

Turkle (2006, p.302) aponta que a definicido de memoria passa a ser multipla. Da
mesma forma que as pessoas ficam acostumadas aos diferentes aspectos do eu, também ficarao
acostumadas aos diferentes registros da memoria. “As memorias da comunidade serao
multiplas.”

E quando todas essas dimensdes se somam, constituem também memoria coletiva e
excesso de informacgdo, simultaneamente. “Talvez o aspecto mais notavel da memoria é o
esquecimento.” (McGAUGH apud IZQUIERDO, 2006,p.289). A afirmacdo de James McGaugh,
considerado um dos mais importantes pesquisadores na drea da memoria nos ultimos 50 ou 60
anos, é representativa, mais do que em qualquer outro momento da histéria. Isso porque nao
ha informac¢ao de um cenario que envolva tantos paradoxos em torno das narrativas e de seus
registros, somando ainda escrita, imagens, memadria, esquecimento e sabedoria. Na medicina,
conforme Izquierdo (2002), os estudos apontam que os mecanismos da memoria se saturam. E
necessario esquecer ou pelo menos manter longe da evocacdo muitas memorias.

Akoun (2006, p.229) fala do esquecimento e analisa as temporalidades - mitica,
histérica ou estética - que caracterizam a atual vivéncia comunitaria da sociedade. Afirma que
“tudo existe somente nesse aparecer e desaparecer”. No processo, tudo o que parece aparecer e
desaparecer nao pode dizer que teve existéncia propria, imoével, incapaz de se perder no fluxo

do tempo que passa.
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Consideracdes finais

O desenho do cenario aqui descrito nao pode ser atribuido apenas as tecnologias de
comunicacdo. Sdo variaveis de horizontes que se acumulam e que resultam em camadas
histéricas que agora podem ser reveladas. Esta revelacdo, porém, emerge de forma
desordenada, nao linear e encontra sujeitos muitas vezes surpreendidos por suas proprias
memorias e narrativas que, desejem eles ou ndo, invadirao o seu cotidiano.

Muitos pensaram sobre a narracdo das cidades, especialmente na modernidade.
Benjamin (1991, p.33) aponta que, assim como a arquitetura comega a se emancipar da arte
com a construc¢do em ferro, a pintura o faz com os panoramas. Mediante artificios técnicos, os
panoramas eram pontos de uma imitagdo perfeita da natureza. “Procurava-se reproduzir a
alternancia das horas do dia na paisagem, o surgimento da lua, o fragor das cascatas.” O autor
relata ainda que a medida que os panoramas procuram reproduzir na natureza representada
altera¢des enganosamente similares, prenunciam, para além da fotografia, o cinema mudo e o
cinema sonoro.

As redes sociais evidenciam hoje esse panorama sobre as cidades. As narrativas mais do
que descreverem, tornam-se estratégias de sobrevivéncia baseadas no compartilhamento de
informacgdes, construindo memoria e pds-memoria sobre as relacdes com esses espacos, neste
tempo. Sao narrativas que preenchem os lapsos de esquecimento pelo excesso de informagoes
produzidas. No entendimento de Benjamin (1991) os panoramas anunciam uma revolu¢do no
relacionamento da arte com a técnica e sdo, ao mesmo tempo, a expressdo de um novo
sentimento de vida.

E, a partir da narracdo desse novo sentimento, segue-se uma sucessao de orientacao e
desorientacao na circulagao pelas cidades. Canevacci (1997, p.104) ao estudar os textos de
Benjamin, define que estamos habituados a aprender a orientarmo-nos e poderiamos dizer que
o Oriente existe sO por isso: para permitir ao Ocidente orientar-se. “Vice-versa, aprender a
desorientar-se significa para mim afrouxar o dominio sobre os conceitos e métodos demasiado
normais, seguros, habituais, hiperconhecidos.” Na sua circulacdo e narragdo pelas cidades, os
sujeitos afrouxam o dominio sobre o caminho conhecido, mas simultaneamente tentam
orientar-se pela narragio. E tipicamente o caso dos comentarios no FourSquare a respeito de

lugares especificos. Sdo comentarios orientadores de qualidade, percepgao e pregos.
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Nessa linha de orientacgdo e desorientacgdo, Lynch (1997) ressalta, além da legibilidade, a
importancia da imaginabilidade das cidades, caracteristica que confere alta probabilidade de
evocar imagem forte em qualquer observador dado. Diz que os objetos nao sdo apenas
passiveis de serem vistos, mas intensamente presentes aos sentidos. E é a intensidade dos
sentidos que se vé narrada nas fotografias produzidas no Instagram. Embora sejam, em muitos
casos, sentidos esteticamente belos, sao percep¢des daquele ponto de vista sobre a cidade.
Nessa reflexdao, analisando alguns pontos das multiplas camadas que constroem a
memoria coletiva, a partir das narrativas, entendemos que ha, conforme pensa Sarlo, uma poés-
memdria sendo organizada. Muito do que é compartilhado é a vivéncia do outro sobre as
cidades, assumindo novos significados a cada nova etapa em que é consultada e anexada como
informacdo aquele espago ou lugar. Nesse registro e esquecimento permanentes, a consulta é
sempre possivel, de qualquer ponto, dando também um sentido de descolamento como avalia
Turkle, num abastecimento sempre presente, no pensamento de Virilio. HA um novo modelo de
memdria sendo construido. Ela ndo é mais em primeira mao, mas é ao mesmo tempo genuina
para cada um, mesmo influenciada pela rede que retroalimenta todo o processo de maneira
dindmica. Sdo fragmentos independentes que tém sentido separadamente, mas que colados em
multiplas versdes, produzem novos e multiplos outros sentidos e significados, determinando
novos vinculos ou novos descolamentos, permanentemente. Ocupardo, no futuro, o lugar dos
cartdes-postais ilustrados que mostram a antiga Maurilia, descrita por Calvino (1990), onde o
viajante é convidado a visitar a cidade, enquanto observa as velhas imagens que mostram como
tudo havia sido. Assim como, no pensamento do autor, os velhos cartdes-postais ndo
representam a cidade do passado, mas uma outra, as narrativas presentes nas redes sociais,
descrevem a cidade percebida na sua relacdo com os sujeitos. A cidade narrada é a mesma e é

outra simultaneamente.
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