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Este artigo explora uma vertente emergente no jornalismo contemporaneo, denominada
Jornalismo de Solugbes, como inovacdo de praticas jornalisticas sob a perspectiva de
experiéncias e representag¢des sociais mais inclusivas. A partir do quadro teérico de comunidade
interpretativa, e suas relacdes com conceitos de noticiabilidade e valores-noticia, adota-se uma
metodologia experimental hibrida para sele¢do, tratamento e analise de reportagens sob a
tematica da sadde publicadas entre os anos de 2011 e 2019 na multiplataforma do jornal
britanico The Guardian, que completa 200 anos de publicacdo ininterrupta em 2021. Os achados
sugerem que embora as reportagens enderecem, de fato, a relagdo problema-resposta em
diferentes contextos internacionais, ndao se configuram como evidéncias de solugdes,
temporarias ou permanentes, relativas ao tratamento da raiz de problemas societais sistémicos.

This article explores an emerging aspect in contemporary journalism, called Solutions
Journalism, as an innovation in journalistic practices from the perspective of more inclusive
experiences and social representations. Based on the theoretical framework of the interpretive
community, and its relations with concepts of newsworthiness and news values, a hybrid
experimental methodology is adopted for the selection, treatment and analysis of reports on the
health theme published between the years 2011 and 2019 on the multiplatform of the British
newspaper The Guardian, which completes 200 years of uninterrupted publication in 2021.
Findings suggest that although the stories do, in fact, address the problem-response relationship
within different international contexts, they are not configured as evidence of solutions,
temporary or permanent, relating to the root treatment of systemic societal problems.

Este articulo explora un aspecto emergente en el periodismo contemporaneo, denominado
Periodismo de Soluciones, como una innovaciéon en las practicas periodisticas desde la
perspectiva de experiencias mas inclusivas y representaciones sociales. Partiendo del marco
tedrico de la comunidad interpretativa, y sus relaciones con los conceptos de notoriedad y valor
informativo, se adopta una metodologia experimental hibrida para la seleccién, tratamiento y
analisis de los informes sobre el tema salud publicados entre los afios 2011 y 2019 en la
multiplataforma. del diario britdnico The Guardian, que cumple 200 afios de publicacion
ininterrumpida en 2021. Los resultados sugieren que las historias abordan, de hecho, la relaciéon
problema-respuesta en diferentes contextos internacionales, pero no estan configuradas como
evidencia de soluciones, temporales o permanentes, relacionadas con el tratamiento de raiz de
los problemas sociales sistémicos.
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Aceito em 20 de agosto de 2021

Dossié Audiovisualidades contemporaneas e interfaces sonoras — https://revistaecopos.eco.ufrj.br/
ISSN 2175-8689 —v. 25, n. 1, 2022
DOI: 10.29146/ecops.v25i1.27651




S
Introduc¢ao

Este artigo trata de uma vertente emergente no jornalismo contemporaneo, o Jornalismo
de Solucdes, e busca compreender como tem sido colocada em pratica, no mundo real das
redacdes jornalisticas, com particular interesse entre similaridades e diferencas quando
comparada as coberturas feitas pelo jornalismo tradicional.

O Jornalismo de Solugdes, do termo original inglés Solutions Journalism (Sojo)!, é uma
abordagem que privilegia respostas - enquanto a¢des coletivas — a problemas sociais sistémicos,
a partir de fontes de informacio plurais e representativas em contextos histérico-sociais. E uma
alternativa, ndo excludente, ao jornalismo factual, declaratério e pontual, que ndo explora
tentativas de reverter questdes perenes.

A estratégia metodolégica adotada, num primeiro momento, combinou pesquisa
exploratdria (Lopes, 2005) com pesquisa empirica mediada por computador (Johnson, 2010),
em busca da construcao de um objeto capaz de ser apreendido dentro das nog¢des de Sojo.
Utilizou-se, para este propédsito, o banco de dados SolutionsU® e a ferramenta de
monitoramento Solutions Story Tracker, da organizacdo independente Solutions Journalism
Network (S]JN).

Um conjunto de questdes norteou a etapa preliminar, realizada entre agosto de 2018 e
junho de 2019: 1) quem esta praticando o Sojo no mundo? 2) com que frequéncia? 3) reportando
quais tematicas? 4) em quais suportes midiaticos? e 5) para quais audiéncias? O resultado
apontou experiéncias de Sojo nos Estados Unidos e no Reino Unido, com casos isolados na
América Central (Costa Rica), na Africa (Nigéria e Quénia) e na Oceania (Australia). O
SolutionsU® nao indicou iniciativas jornalisticas na América do Sul.

O jornal britanico The Guardian, que completa 200 anos de publicacio impressa
ininterrupta neste 2021, surgiu como um dos pioneiros no Sojo. O primeiro registro de
reportagem de solucdes no Guardian ocorreu em 19 de dezembro de 2011, e até 31 de dezembro

de 2019 o total somava 257 historias (Tabela 1) no repositorioZ.

Tabela 1: Analise comparativa do Sojo no Guardian: 2011-2019

1 A sigla Sojo sera adotada, a partir deste momento, neste trabalho.

2 De acordo com dados fornecidos por e-mail pela SNJ em 20 de maio de 2020, solicitados durante nossa pesquisa,
havia no repositoério, em 31 de dezembro de 2019, 7.881 histdrias, criadas por mais de 4.100 autores de 987 canais
de informacdo, de 41 paises.
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Ano Quantidade de histdrias
2011 01
2012 02
2013 05
2014 03
2015 18
2016 21
2017 20
2018 121
2019 66
Total: 257

Fonte: Autoria propria

Esses dados foram examinados em articulacdo com a trajetdria editorial do Guardian,
tendo como pano de fundo a literatura sobre noticiabilidade e valores-noticia (Galtung; Ruge,
1965; Golding; Elliot, 1979; Silva; Silva; Fernandes, 2014; Wolf, 2003) a luz de questdes como
jornalismo digital, fronteiras profissionais e fendmenos de participacdo (Barbosa, 2019; Carlson,
2017; Carlson; Lewis, 2015; Harcup, 2020; Harcup; O’Neill, 2016; Johnson; Farnese, 2018).

Nessa perspectiva, o artigo trata sobre padrdes de jornalismo dominantes partindo da
concep¢ao de comunidade interpretativa, de uma forma geral, e a proposta de Sojo, em
particular. Descreve relacdes entre politica editorial e modelo de negocio do Guardian para,
assim, apresentar resultados de analises qualitativas sobre como o jornal vem aplicando o Sojo
em interfaces digitais, baseadas em reportagens publicadas no periodo 2013-2019,

especificamente sob a tematica da satide3 - problema social de interesse publico mundial.

1. Jornalismo de solug¢des: ampliando noticiabilidade e valores-noticia dominantes

O conceito de comunidade interpretativa, a partir dos estudos literarios, de estética e

recepcao (Eco, 2004; Fish, 1980), ganhou novos contornos no campo do jornalismo. Como

integrantes de uma comunidade interpretativa (Zelizer, 1993) internacional (Traquina, 2005,

3 Ndo houve publicacdes na area da satide nos anos de 2011 e 2012.
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2008), jornalistas seguem rotinas de produgdo, conforme critérios de noticiabilidade e valores-
noticia, por meio de regras, explicitas e/ou implicitas, de politicas editoriais e modelos de
negocio (Breed, 1955; Erbolato, 2008; Tuchman, 1978) das empresas paras as quais trabalham.
Numa sistematizacdo sobre as varias aplicagdes de comunidade interpretativa nos
estudos de jornalismo em quase trés décadas, Berkowitz (2019, p.6) afirma que o conceito tem
sido util para “entender como o jornalismo atua como forc¢a cultural que leva seus membros a
compartilhar uma visdo comum de interpretacdo e uma visdo de comportamento para pessoas
que se identificam com a cultura da comunidade”.
Esse sentido compartilhado, para Berkowitz (2019), pode ser ampliado em suas

estruturas interpretativas para outros subconjuntos da comunidade. Para o autor,

O conceito de comunidade interpretativa pode incluir ndao somente jornalistas,
mas também suas audiéncias e suas fontes. A implicacdo dessas conexdes sugere
que um conjunto de significados e valores pode impactar a cobertura midiatica de
publico e questdes politicas (Berkowitz, 2019, p.5).

No cenario de transformacgdes sociotécnicas globais, com a fragmentacao de canais e
plataformas de distribui¢do de contetido, o Sojo foi proposto como alternativa a crescente falta
de credibilidade pelas audiéncias e a crise nos modelos de negdcios baseados em financiamento
publicitario. A abordagem - que defende coberturas abrangentes com foco em solugdes, ao invés
de apenas denuncias - foi sistematizada pelos jornalistas veteranos Courtney E. Martin, David
Bornstein e Tina Rosenberg, da coluna “Fixes” do jornal The New York Times.

O trio fundou, em 2013, a organizacao internacional Solutions Journalism Network (SJN),
sediada em New York (EUA), destinada a treinar a pratica do Sojo e dar visibilidade a coberturas
narrativas construtivas, historicamente escassas no noticiario. Conforme sintetiza o cofundador
e chief executive officer (CEO) da SNJ, David Bornstein: “Todo problema na sociedade produz
uma variedade de respostas. Entdo: se os jornalistas cobrem os problemas, também devem
cobrir as respostas. Isso é simplesmente contar a histéria toda” (Rosenstiel, 2014, para. 6).

Para Bornstein (Rosenstiel, 2014, para. 7), as coberturas de respostas devem acontecer
com o mesmo rigor, discernimento e obstinacdo do jornalismo tradicional. “Se bem-feito, o
jornalismo de solu¢des torna nossas reportagens mais fortes e completas. Injeta informagoes

valiosas na conversa publica, atrai leitores [...], e ajuda a despolarizar o debate publico”.
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em busca de “reequilibrar as noticias, para que todos os dias as pessoas sejam expostas a

O website da SJN anuncia como missdo ampliar a pratica desse novo modelo de producao

historias que as ajudem a entender problemas e desafios, e histérias que mostrem maneiras

potenciais de responder” (Solutions Journalism Network, 2019a, s/p). E complementa:

Acreditamos que o jornalismo pode fazer melhor. Pode fornecer uma visao de
mundo que é fiel a realidade. Pode fortalecer o envolvimento com o publico e
reconstruir a confianca. E pode se sustentar financeiramente. No entanto, ele
precisa de uma grande perturba¢do - ndao apenas em torno de plataformas ou
embalagens melhores, mas em torno do proprio produto de noticias (Solutions
Journalism Network, 2019a, s/p).

Além dos fundadores, a entidade conta com uma equipe de 33 pessoas distribuidas em
funcbes de geréncia, coordenacao de projetos e parcerias, analise e governanca de dados,
curadoria, inteligéncia de negdcios e relacbes publicas. A SJN se autoposiciona como
“organizacdo apartidaria comprometida com transparéncia e independéncia editorial. Ndo
apoiamos ou defendemos qualquer ideia, modelo, organizacdo ou agenda em particular”
(Solutions Journalism Network, 2019b, s/p). Anualmente, publica balangos financeiros
auditados sobre valores recebidos de doacgdes e o uso dos recursos em projetos jornalisticos
internacionais (Solutions Journalism Network, 2019c, s/p).

A politica editorial da SJN reconhece que existem conflitos de interesses especificos no

uso de fundos filantropicos para apoiar o Sojo, mas observa que filantropia e mudanca social

estdo interligadas.

E inevitavel que algumas redagdes e jornalistas que apoiamos informem sobre
questdes que envolvem financiadores de nossa organizacao, alguns dos quais sdo
fundacdes de larga escala que tém apoiado milhares de organizacdes em dezenas
de campos. Acreditamos que seria um desservico a sociedade excluir as
reportagens criticas sobre inovagdes sociais financiadas por essas fontes. Por
outro lado, é extremamente importante que tais relagdes ndo entrem em conflito
com os principios do jornalismo independente (Solutions Journalism Network,
2019b, s/p).

O site, na aba “Laboratorio de Aprendizagem”, publica materiais de apoio, entre os quais
o manual geral Basic Toolkit, em seis idiomas, que apresenta os cinco critérios de aplicacdo geral
do Sojo - entendidos, neste estudo, como padrodes alternativos de noticiabilidade (Harcup,
Dossié Audiovisualidades contemporaneas e interfaces sonoras — https://revistaecopos.eco.ufrj.br/
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2020), isto &, por que certos eventos do mundo, e ndo outros, sdo selecionados e construidos
como Sojo (Basic Toolkit, 2019): 12) Concentra-se em profundidade na resposta a um problema
social; 29) Examina como a resposta funciona em detalhes significativos; 32) Concentra-se na
eficacia, ndo nas boas intenc¢des, apresentando evidéncias disponiveis de resultados; 42) Fornece
ndo apenas inspiracao, mas insight que outras pessoas possam usar; e 52) Discute o que nao esta
funcionando sobre a abordagem.

0 manual também auxilia como identificar noticias que configuram um falso Sojo, no atual
cenario difuso, fragmentado e competitivo, pela anulagdo das condi¢des de noticiabilidade da
abordagem. Neste rol ndo se aplicam tratamentos que glorificam ou celebram um individuo ou
organizacdo (considerados rela¢des publicas disfarcadas), inovagdes tecnologicas como salva-
vidas, jornalismo opinativo, ativismos instantaneos e outros tipos comuns que apelam para o
emocional, desconsiderando problemas estruturais.

A SJN monitora, coleta e armazena a producao de veiculos de comunicacao e de jornalistas
independentes parceiros do projeto, disponibilizando-a para acesso publico gratuito em seu site.
O mapeamento em constante atualizac¢do, feito pela ferramenta proprietaria Story Tracker, exibe
os resultados no banco de dados SolutionsU®, categorizando as publica¢des de acordo com
“Fatores de sucesso”. Esses fatores sdo considerados, aqui, como valores-noticia sob o guarda-
chuva de critérios de noticiabilidade problema-solugao do Sojo.

Os fatores sdo enumerados em oito: 1) Atacando a raiz do problema; 2) Cultivando
colaboragdes; 3) Abracando o poder dos relacionamentos; 4) Capacitando pessoas; 5)
Expandindo o acesso; 6) Superando grandes desafios; 7) Praticando o design centrado no ser
humano; e 8) Usando o financiamento criativo. Para a etapa analitica de nosso objeto, como
veremos adiante, trabalhamos com o Basic Toolkit (2019) e o manual especializado em satde, o
Health Guide (2019), em sua relacao com o valor-noticia “Atacando a raiz do problema”.

A escolha pela tematica da saude parte do pressuposto que o Sojo pode possibilitar
leituras construtivas, criticas, plurais e aprofundadas do mundo acerca de uma questao sensivel,
transdisciplinar, que diz respeito a propria condigdo humana. Como define a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de 1948, da Organiza¢do das Nacoes Unidas (ONU), em seu
artigo XXV, inciso 1: “Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar-lhe
e a sua familia, saude e bem-estar, inclusive alimentacao, vestudrio, habitacdo, cuidados médicos

e os servicos sociais indispensaveis” (Declaracao Universal dos Direitos Humanos, 2009, p. 13).
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tecnoldgico, politico como pratico. “Diz respeito a uma realidade rica, multipla e complexa,

Almeida Filho (2011) argumenta que saude é um problema tanto filosoéfico, cientifico,

referenciada por meio de conceitos, compreensivel empiricamente, analisavel
metodologicamente e perceptivel por seus efeitos sobre as condi¢cbes de vida dos sujeitos”
(Almeida Filho, 2011, p. 15). Oliveira (2014), nesta linha, observa que o progresso da ciéncia

tornou crucial a producao e transmissao de informacdes responsaveis:

A midia jornalistica, por sua potencialidade de codificar e disseminar informacoes,
se transformou em grande aliada do campo da saude ao divulgar e popularizar
diversos tipos de nexos entre ciéncia, saude, cuidados, prevencdo e modos de
funcionamento das politicas e dos servigos publicos de saude disponibilizados
para a populacao (Oliveira, 2014, p. 35).

Essa possivel parceria entre governo e jornalistas é positiva no aspecto de que as fontes
das matérias sejam oficiais, gerando confianca e proximidade com o publico. Mas Oliveira chama
atencdo para o perigo que essa colaboracao possa gerar, com desvirtuacdes do que realmente
significa interesse publico, sob diferentes contextos. “Interesse explicito ou velado de influir em
sua linha editorial mediante tais anuncios, construcdo de pautas e angula¢do de informac¢ado”
(Oliveira, 2014, p. 36).

O texto introdutoério do Health Guide, da SJN, destaca que o estado de saude de cada
individuo é resultado de um amplo conjunto conectado, que envolve desenvolvimentos nos
negocios, na cultura, no meio ambiente e na economia. “Todos os dias, as pessoas estdo atacando
os problemas de saude por todos os angulos” (Health Guide, 2019, paragrafo 2). Dessa forma, o
Sojo propde apuragdes que procurem respostas apontadas pelas comunidades sobre o que esta
(e ndo) funcionando.

0 guia, na secao When Should I Try a Solutions Approach? (Quando eu deveria tentar uma
abordagem de solugdes?), reconhece que é dificil pensar em problemas de saide que ndo possam
receber o foco no Sojo. Uma das razdes é que “muitos poucos problemas de satde sao vistos em
apenas um lugar, e as respostas que foram experimentadas e comprovadas em uma comunidade
provavelmente tém valor em outros lugares” (Health Guide, 2019, paragrafo 5).

Os processos de apuracdo e selecdo, neste enfoque, ndo mudam em relagdo as rotinas
tradicionais de producdo jornalistica. O diferencial esta no olhar transversal para questdes

societais perenes, em busca da reconstrucdo de historias pautadas na relacdo problema-
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resposta, colocando em tensionamento como as coisas aconteceram, dando voz a fontes de

informacao diversificadas e representativas, bem como evidéncias de impactos em diferentes

graus.

2. Guardian, politica editorial e modelo de negdcio

Em sua politica editorial, o Guardian expressa que independéncia “significa que podemos
seguir uma historia sem medo de onde ela possa nos levar”. E continua: “Podemos expor
corrup¢do ou jogo sujo onde quer que o encontremos. Nenhum acionista, anunciante ou
proprietario bilionario pode nos pedir para censurar, editar ou abandonar uma histéria” (The
Guardian, 2019, paragrafo 2).

Essa independéncia é mantida, de acordo com o jornal, porque o Guardian Media Group
(GMG) é propriedade exclusiva da organizacdo The Scott Trust, criada em 1936 e que, desde
2008, passou a ser constituida como companhia limitada. O principal objetivo do Scott Trust Ltd.
é “garantir a independéncia financeira e editorial do Guardian em perpetuidade. Ele protege os
valores liberais do Guardian, libertando-nos de interferéncias comerciais ou politicas” (The
Guardian, 2019, paragrafo 3).

A organizacao recebeu este nome em funcao do jornalista Charles Prestwich Scott, que foi
editor do Guardian por 57 anos. O Scott Trust, instaurado por um de seus filhos, John Russell
Scott, concebeu um modelo de negdcio proprio para o jornal. Num ensaio, que espelha a linha
editorial do Guardian até hoje, o jornalista escreveu em 1921, quando o jornal completou 100

anos:

Um jornal tem dois lados. E um negécio, como qualquer outro, e tem que se pagar
no sentido material para viver. Mas é muito mais que um negocio; é uma
instituicao; reflete e influencia a vida de uma comunidade inteira; isso pode afetar
destinos ainda mais amplos. E, a seu modo, um instrumento de governo. Toca nas
mentes e consciéncias dos homens. Pode educar, estimular, ajudar ou pode fazer
o oposto. Tem, portanto, uma existéncia moral e material, e seu carater e influéncia
sdo, em geral, determinados pelo equilibrio dessas duas forgas. Pode fazer do lucro
ou do poder seu primeiro objeto, ou pode se conceber cumprindo uma func¢ao mais
alta e mais exigente (Appendix 3.2, 2011, p. 12).
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o fundo nao tenha fins lucrativos e que todas as receitas dos veiculos do GMG sejam revertidas

O Scott Trust, em busca do equilibrio entre as dimensdes moral e material, estabelece que

para assegurar a pratica do jornalismo de qualidade, independente e investigativo. Em nome do
“espirito da transparéncia” com leitores e apoiadores, o fundo publica, desde 1947, relatorios
anuais de trabalho.

O Relatério de Trabalho 2017-2018, por exemplo, reenfatiza a op¢ao de nao estabelecer
paywalls (muros de cobranga) em suas publicac¢des digitais, para que o jornalismo seja acessivel
e gratuito a todos, apesar do declinio na receita dos impressos e o mercado de publicidade digital
continuar dominado por Facebook e Google. “Ndo podemos confiar na publicidade sozinha para
financiar uma midia noticiosa saudavel, plural”, afirma o CEO do GMG, David Pemsel (Securing
our Futuring, 2018, paragrafo 1).

As operacgdes digitais do Guardian comegaram em 1994-95. A rede Guardian Unlimited
foi langada como um todo edificado em janeiro de 1999 (em 2008, tornou-se guardian.co.uk e
em 2013 guardian.com). Em 2011, a Guardian News and Media (GNM) - braco do GMG que
publica The Guardian, Observer e Guardian Weekly - anunciou planos de se tornar uma
organizacdo prioritariamente digital, colocando o jornalismo aberto na web no centro de sua
estratégia de negdcio.

Desde o anuncio, o Guardian continuou sua expansao digital com o lancamento de
aplicativos e plataformas, bem como edi¢des digitais nos Estados Unidos e na Australia. No
mesmo dia em que o jornal anunciou a ado¢do do formato tabloide para sua publicacao impressa
(15 de janeiro de 2018), a GNM também divulgou o redesenho de suas versoes digitais classica
(PCs) e movel (notebooks, tablets e smartphones). Pemsel anunciou que a estratégia do GMG
para responder aos desafios é inovar e construir novos modelos de negbcios que apoiem o
jornalismo do Guardian. Assim, o objetivo “é sustentar o Guardian construindo rela¢cdes mais
profundas com nossos leitores, desenvolvendo novos fluxos de receitas [..]". (Securing our
Future, 2018, paragrafo 3).

As campanhas digitais dirigidas aos leitores nacionais e internacionais, pedindo doagdes
a partir de US$ 1, funcionaram. Em 12 de maio de 2019, a GNM anunciou que o modelo baseado
no apoio dos leitores tornou suas operagdes impressas e digitais sustentaveis financeiramente.
De acordo com o comunicado (Guardian breaks..., 2019), a GNM registrou lucro operacional de

€ 800 mil (equivalentes a R$ 4,3 milhdes) no ano fiscal 2018-2019 - contrastando com perdas
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de € 57 mil (R$ 239 mil) no triénio anterior -, em fun¢ido de 655 mil apoiadores mensais

regulares de suas operagoes impressas e digitais, distribuidos em mais de 100 paises, além de

outras 300 mil pessoas que fizeram contribui¢des pontuais em 2018.

3. Entre engrenagens metodologicas e respostas sociais

As etapas de pesquisa exploratoria e construcdo do objeto nos levaram a questionar sobre
como a tematica da saude é tratada, no modelo Sojo, pela multiplataforma digital do Guardian.
Para finalidades de operacionalizacdo conceitual, em etapas analitico-qualitativas,
concentramos em trés questoes:

1) Até que ponto o fator de sucesso “Atacando a raiz do problema”, como um dos oito
critérios de valor-noticia da SJN, é refletido nas histérias sob a tematica da saide do
Guardian? A escolha por este fator baseou-se na identificacdo de que dentre 7.637
historias, na ferramenta Story Tracker, um significativo nimero (2.338, ou 29,3%) se
enquadrava neste critério;

2) Quem sdo as fontes representadas pelo Sojo do Guardian? O critério, aqui, foi
identificar fontes de informacao (primadrias e secundarias) que sustentam histdrias
como lugar de experiéncias e representac¢des plurais de comunidades envolvidas em
respostas aos problemas sociais de saude;

3) Quais sao as evidéncias dos impactos das solu¢des apresentadas pelas historias do
Guardian? Neste item, consideramos que, para além das iniciativas, descri¢des de
respostas e de processos de implementacdo sao importantes como exemplos de

dificuldade e possibilidades.

O corpus inicial de 257 histdrias de Sojo no Guardian, referente ao periodo de 19 de
dezembro de 2011 a 31 de dezembro de 2019, foi escrutinizado, como etapa analitico-qualitativa
em primeiro nivel, em busca de publica¢des especificas na tematica da saude. Uma listagem de
72 matérias foi obtida, tomando como base o entrecruzamento de trés entradas: 1) titulos; 2)
resumos; 3) e subtematicas.

Houve casos em que as entradas foram insuficientes para delimitar a especificidade em

saude, tendo que se recorrer a hiperlinks e leitura dindmica dos textos completos. O quadro, com
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72 unidades, apontou epidemias globais (malaria, ebola, influenza, HIV), saide mental, saide
ambiental, acesso a assisténcia, saude eletronica, novas tendéncias de tratamentos - abordagens
alternativas a prevencao de crimes, reabilitacao e dependéncia de substancias.

A estratégia metodologica seguinte filtrou, para analise qualitativa em segundo nivel de
profundidade, publica¢des relacionadas a cuidados e servicos baseados em ajuda aos individuos
como alternativas a normas tradicionais de disciplina ou punicdo. Essa variavel, que integra o
nucleo valor-noticia atacando a raiz do problema (Attacking Root Causes, 2019, s/p), da SN,
engloba solu¢des para comportamentos, enquanto doengas que requerem tratamento, em vez
de punicao por autoridades politicas e/ou discriminacao social nos contextos em que se
apresentam.

Onze publica¢des foram selecionadas, conforme demonstramos na Tabela 2, atentando
para a construcdo do material jornalistico de acordo com contetdo e formato apresentados na

multiplataforma do Guardian.

Tabela 2: Selecdo de matérias do Guardian para andlise qualitativa em segundo nivel

N2 Data de Titulo original Subtematicas Formato/Recursos
Historia | Publicacao
02 12/dez. Why are there so | Cuidados psiquiatricos — - 800/1.500 palavras
2019 few prisonersin | Alternativas de prisdo — - 02 fotos legendadas
the Netherlands? | Reentrada do agressor; - 01 infografico
reabilitacdo dos infratores estatico
— Servicos transitorios e - 11 hiperlinks
saude mental.
05 09/set. The psychiatrist | Cuidados psiquiatricos; -800/1.500
2019 helping mentally | psiquiatria — Servigos para | palavras.
ill people left to sem-teto — Intervencao de - 02 fotos legendadas
wander India's crise; servicos sociais para - 03 hiperlinks
streets pacientes; servigos
transitdrios para saude
mental.
06 02/set. Drive-thru Educacgao sexual; cuidados - 800/1.500 palavras
2019 brothels: why de saude reprodutiva — - 06 fotos legendadas
cities are Trabalho organizado — - 04 hiperlinks
building 'sexual Direito das mulheres —
infrastructure’ Direitos trabalhistas —
Servico para mulheres —
Trabalhos publicos.
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N2 Data de Titulo original Subtematicas Formato/Recursos
Historia | Publicacao
11 04 /jun. Gun violence has | Controle de armas — -1.500/3.000
2019 sharply declined | Alternativas de prisao — palavras
in California's Policiamento comunitario —» | - 12 fotos legendadas
Bay Area. What Orientac¢do de adultos — - 06 Infogr. estaticos
happened? Saude publica — Politica - 02 Infogr.
publica - Organizagio dinamicos
comunitaria. - 10 hiperlinks
28 21 /nov. How 'fixing Politicas publicas - -800/1.500 palavras
2018 rooms' are saving | Tratamento de abuso de - 04 fotos legendadas
the lives of drug | substancias. - 01 Infogr. estaticos
addicts - 17 hiperlinks
32 07 /nov. Can people be Cuidados de satide mental - | - 1.500/3.000
2018 saved from a Pediatria —» Agéncias palavras
terrible policiais = Educagdo de pais | - 03 fotos legendadas
childhood? — Desenvolvimento - 07 hiperlinks
educacional infantil.
54 05/dez. Portugal’s radical | Qualidade da assisténcia a - Acima de 3.000 pal.
2017 drugs policy is saude; Acesso a assisténcia a | - 04 fotos legendadas
working. Why saude — Controle de - 15 hiperlinks
hasn’t the world | narcdticos — Alternativas
copied it? penitenciarias — Bioética —»
Gestdo da assisténcia a
saude — Tratamento de
abuso de substancias -
Opioides.
56 23/out. Drug court - Alternativas de prisdo; - 800/1.500 palavras
2017 giving families a Estagio e liberdade - 22 fotos legendadas
chance to break condicional - Grupos de - Sem hiperlinks
the cycle of apoio — Tratamento de
opioid use abuso de substancias -
Opioides.
63 16/set. Baclofen: The Alcoolismo — Grupos de -1.500/3.000
2016 controversial pill | apoio —» Farmacologia — palavras
that could ‘cure’ Seguranca de medicamentos | - 03 fotos legendadas
alcoholism — Tratamento de abuso de - 12 hiperlinks
substancias.
66 26/abr. The shelter that Cuidados paliativos — - Acima de 3.000 pal.
2016 gives wine to Cuidados de emergéncia — - 06 fotos legendadas
alcoholics Alcoolismo — Agéncias - 06 hiperlinks
policiais — Servicos para - Com podcast
sem-teto — Grupos de apoio | (0:37:59)
— Abrigos para sem-teto —
Tratamento de abuso de
substancias.
72 04 /mai. Inside Denmark's | Educacao em servico social - 800/1.500 palavras
2013 'fixing rooms’, — Politicas publicas —» - 02 fotos legendadas
where nurses Tratamento de abuso de - 01 hiperlink
watch as addicts | substancias — Clinicas de
inject in safety cuidados de saude.
Fonte: Autoria propria
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4. Achados e analises

O corpus foi examinado com base em 1) problema social; 2) descricao e evidéncias de
solucdo; e 3) pluralidade de fontes de informacao. Em linhas gerais, dentre as 11 unidades da
Tabela 2, identificamos inicialmente trés histérias que nao se enquadraram nos parametros
alternativos de noticiabilidade propostos pelo Sojo, seja pelas lacunas deixadas quanto as
evidéncias na relagdo problema-solucao, seja pela auséncia de fontes de informacdo plurais na
constru¢do do material noticioso. Mais especificamente:

1) histéria 56 - E um ensaio fotografico. Ha auséncia de elementos textuais, fontes de
informacao e recursos referenciados que possibilitem verificagdo e analise de dados da relacao
problema-solucao;

2) historia 32 - Embora apresente um problema social sobre a relagao entre traumas de
infancia e doencas como depressao, suicidio e abuso de drogas, a reportagem relata iniciativas
cientificas de experimentos prematuros, sem evidéncias disponiveis de resultados, como
reconhecem as fontes citadas;

3) historia 05 - Traz contetido baseado, quase que inteiramente, em declara¢des de uma
Unica fonte, caracterizando-se, nos termos da S]JN, como promoc¢ao de perfis de salvadores com
boas intenc¢des, o que se constitui como falso Sojo.

Na analise do conjunto de oito histérias anguladas pelos critérios de noticiabilidade do
Sojo, classificamos o material em dois grupos. Um grupo se enquadra numa abordagem mais
relacionada a medidas paliativas, que poderia ser melhor denominada de jornalismo de reducao
de danos. E o caso das salas de consumo assistido de drogas injetaveis na Dinamarca (histéria
28), revisitadas apos cinco anos (histéria 72); do abrigo que serve vinho a dependentes no
Canada (historia 66); e do declinio da violéncia por armas nos Estados Unidos (historia 11). O
termo reducdo de danos no campo da saude, como estratégias alternativas de tratamentos, &,
inclusive, utilizado por algumas fontes das reportagens.

Outro grupo abriga reportagens que apresentam politicas publicas de enfrentamento a
problemas, mas cujas respostas ndo evitaram que novos desafios surgissem, pelas préprias
dinamicas e impermanéncias da vida social, com desdobramentos que acionam outras questoes.
E o caso das controvérsias na Franca em torno do uso do medicamento Bacoflen para a cura do

alcoolismo (historia 63), do pioneirismo portugués com a descriminaliza¢do de posse e consumo
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de todas as substancias (histéria 54), da construg¢do de novas infraestruturas para a industria do
sexo na Alemanha (historia 06) e sobre a baixa populacdo carceraria holandesa (histéria 02).

Nossa descricdo analitica, a seguir, acompanha a cronologia de publicacdo das
reportagens no Guardian e utiliza a traducao livre dos titulos originais para o idioma portugués.

Na histdria 72, intitulada “Dentro dos ‘fixing rooms’ da Dinamarca, onde enfermeiros
assistem dependentes se injetando em seguran¢a”, o problema identificado € o alto indice de
8.000 usuarios regulares de drogas, pobres e sem-teto, em Copenhague (capital dinamarquesa).
A resposta é a criacao de ambientes seguros financiados pelo poder publico, ou “salas de
consumo”, onde usuarios usam suas proprias drogas, sob acompanhamento profissional e
socorro em casos de overdose, com agulhas estéreis, mapas anatdomicos e maquinas que
iluminam veias e artérias.

A reportagem usa como gancho o debate no sistema de satude publico britanico, a época,
contextualizando a resposta dinamarquesa advinda da pressdo de moradores sobre autoridades
publicas. As fontes de informacao sdo representativas, entre as quais: 1) trés usuarios de drogas;
2) advogada que trabalha em sala de consumo; 3) dois moradores locais; 4) administrador de
abrigo em parceria com a prefeitura local; 5) superintendente da policia; 6) zelador de sala de
consumo; 7) estatisticas publicas.

O Guardian detalha como as salas funcionam e indica que a experiéncia em Copenhague
resultou na queda de estatisticas de assaltos, roubos, violéncia e sujeira nas ruas. A reportagem
reconhece, pelas falas de entrevistados, que a resposta, embora amenize uma das necessidades
basicas dos dependentes - um lugar seguro para o uso de drogas -, ndo soluciona o problema
maior da dependéncia nem outras necessidades dessa parcela da populacdo, como moradia e
alimentacao.

A histdria 66, “O abrigo que da vinho aos alcoélatras”, traz o problema que dentre os
750.000 habitantes de Ottawa (Canada) ha uma populacao de 1.000 desabrigados, cronicamente
alcodlatras e usuarios de drogas. A resisténcia do grupo em ir para um local de tratamento
convencional e suportar o periodo da desintoxica¢do levou a construcao do abrigo Oaks, onde
residentes recebem doses diarias gratuitas e reguladas de vinho com supervisao médica.

A resposta envolve parceria financeira publico-privada e associagdes comunitarias. As
fontes do jornal sdo plurais: 1) trés dependentes; 2) enfermeira de abrigo convencional; 3)

coordenadora de enfermagem do Oaks; 4) presidente do Conselho de Medicina do Canad3; 5)
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diretoria de centro de saude comunitario local; 6) diretoria executiva de abrigo de tratamento
convencional; 7) coordenadoria de atividades do Oaks; 8) departamento de saude local; 9)
liderencas empresariais; 10) Ottawa Inner City Health, associacao de agéncias e organizacdes de
ajuda aos sem-teto; 11) publicac¢des cientificas.

A reportagem em longo formato, que pode ser lida e ouvida (podcast), detalha como o
programa se desenvolve dentro do conceito de “reducdo de danos”, implementado em Liverpool
(Inglaterra), nos anos 1980, para controle de dependentes de heroina. Com base no fator
atacando a raiz do problema, pode-se ponderar que a resposta experimental para os sem-teto
alcoodlicos de Ottawa pode vir a ser transformada em solu¢ao, embora ainda nao haja evidéncias
suficientes.

A historia 63, sob o titulo “Baclofen: a pilula controversa que poderia 'curar' o
alcoolismo”, apresenta o problema da morte diaria de 120 pessoas na Franca por doencas
relacionadas ao alcool, apontando uma estatistica de 5 milhdes de “usuarios problematicos”. A
resposta, de acordo com o Guardian, comegou pela hipdtese do cardiologista francés dependente
Olivier Ameisen que, ap6s ler um artigo no New York Times descrevendo efeitos terapéuticos do
Baclofen, estimulou pesquisas e testes clinicos em busca de evidéncias se a droga utilizada para
o tratamento de esclerose multipla poderia ajudar a dependéncia alcodlica.

Em meio ao inicio dos testes do Bacoflen nos Estados Unidos, a reportagem recorre ao
relato de resultados cientificos sobre a eficacia da substancia como item para dependéncias,
incluindo o alcoolismo. Com base em entrevistas, contudo, adverte que a prescricao deve ser
condicionada de paciente para paciente, pelos efeitos colaterais. O texto traz agrupamentos de
fontes: 1) cinco dependentes de alcool; 2) dois professores de biologia; 3) pesquisadores
neurocientistas da Universidade de Paris Descartes; 4) membros da associacdo Alcoodlicos
Andnimos (AA).

As evidéncias sao taxas de sucesso no uso do medicamento, mais altas do que taxas de
centros de reabilitacdo e até taxas de recuperacao espontanea (% de dependentes em alcool se
recuperam sozinhos). O jornal mostra, no entanto, uma controvérsia: ha, de um lado, os que
defendem o medicamento, dentre os quais a industria farmacéutica e ex-dependentes, e, de outro
lado, grupos contrarios, como o AA, que consideram a cultura da abstinéncia como unico

caminho para curar o alcoolismo.
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Portugal esta funcionando. Por que o mundo nao tem copiado?”, trata da politica publica bem-

Outra reportagem em formato longo (histéria 54), “A politica radical de drogas de

sucedida de descriminalizacdo da posse e consumo de todas as substancias ilicitas, que vigora
em Portugal desde 2001. A experiéncia resulta de uma combinacdo de fatores - pressao de
movimentos sociais, altera¢cdo no cddigo penal, tratamentos alternativos e mudanca cultural -,
para enfrentar uma crise na saude publica que indicava, no final dos anos 1980, uma a cada 10
pessoas como dependente de heroina.

O texto contextualiza a crise como decorréncia de 40 anos do regime autoritario
salazarista, que isolou o pais do mundo e dos mercados, restringindo o acesso a educacao e a
saude. Também revela complicacdes de saude surgidas pelo uso de drogas ao longo do tempo,
como doencgas correlatas, e observa que a unido de esforcos para minimizar os riscos so6 teria
surtido efeitos porque a epidemia de heroina afetava toda a sociedade portuguesa,
independentemente de classe social, raca, etnicidade, género ou faixa etaria.

Com base na multiplicidade de fontes envolvidas, o Guardian mostra evidéncias
estatisticas detalhadas, como, por exemplo, o historico de infec¢des por HIV, que cairam de 104,2
novos casos por milhdo de habitantes em 2000 para 4,2 casos por milhdo em 2015. A lista de
fontes é extensa, dentre as quais: 1) ex-dependentes de drogas; 2) Ongs de reducao de danos
“Crescer Mais” e “Apbes”; 3) ativistas pela legalizacdo da maconha; 4) médicos de familia
especialistas em dependéncia; 5) profissionais da Associacdo Portuguesa de Farmacéuticos; 6)
juiz de corte constitucional; 7) centros de atendimento a toxicodependentes; 8) Associa¢do de
Usuarios e Ex-Usuarios de Drogas, do Porto); 9) estatisticas publicas.

O caso pioneiro de Portugal, de acordo com as fontes, ndo pode ser considerado como
solucdo definitiva, pois outras demandas sociais recentes entraram em pauta, no rastro do
debate publico internacional sobre a legalizacao da maconha, inclusive para fins medicinais. Em
meio a posicdes polarizadas, o pais discute o quanto a legalizacao impactaria as conquistas da
politica de descriminalizagdo baseada na filosofia de reducdo de danos, ou seja, o dependente
precisa estar aberto ao processo de mudanca para que ela possa acontecer.

Nossas andlises identificaram que a histdria 28, intitulada “Como os ‘fixing rooms’ estao
salvando a vida de dependentes de drogas na Europa”, de 2018, é uma atualizacdo e
desdobramento da histéria 72 (Tabela 2), de 2013, examinada anteriormente (“Dentro dos

‘fixing rooms’ da Dinamarca...”). Nesta reportagem recente, o Guardian mostra que um a cada
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trés casos de morte por overdose de narcéticos na Europa, nos anos de 2016 e 1017, esta no
Reino Unido.

As taxas de mortalidade mais graves acontecem na Escocia e, conforme aponta a
reportagem, poderiam ser evitadas porque ha exemplos internacionais bem-sucedidos de
controle e prevencdo a dependéncia. Cita o caso de Portugal (Histdria 54, tratada um pouco
atras), que apresenta um décimo da mortalidade britanica, e se debruca sobre a experiéncia
dinamarquesa no enfrentamento do problema que afeta a populagdo sem-teto, por meio da
criacdo de salas e centros de consumo assistido. O modelo, seguido pela Alemanha e Suica,
comeca a ser implementado na Irlanda e Bélgica.

A reportagem trabalha com analise e curadoria de dados sobre dependéncia e
mortalidade por overdose de drogas em 28 paises da Unido Européia, acrescentando a lista
Turquia e Noruega. Com base em fontes que avaliam as medidas empregadas em Portugal e na
Dinamarca, o jornal afirma que ndo houve solu¢do para o consumo, mas evidéncias concretas de
reducdo nas taxas de mortalidade causadas por drogas. Sao elas: 1) quatro dependentes de
drogas; 2) assistente social e quimico da industria farmacéutica Skyen; 3) organizacao européia
de caridade de informacdo as drogas; 4) fundacao britanica de politicas de drogas Transform
Drug; 5) publicac¢des cientificas; 6) estatisticas.

A histdria 11, em longo formato multimidia, levanta o problema paradoxal sobre os
reflexos do enriquecimento gerado pelas empresas de tecnologia do Vale do Silicio sobre a
elevacao nos custos de vida, principalmente moradia, na cidade de San Francisco. A reportagem
“Avioléncia armada diminuiu acentuadamente na ‘Area da Bafa da Califérnia’. O que aconteceu?”
apresenta estatisticas demonstrando que cada nova familia milionaria da Area da Baia de San
Francisco gerou, pelo menos, quatro novas pessoas vivendo abaixo do nivel de pobreza,
contextualizando a relacdo entre taxas de riqueza e criminalidade.

Texto e infograficos mostram, contudo, que houve queda na taxa geral de 30% de
homicidios causados por armas de fogo no periodo 2007-2017 em mais de 100 municipios da
regiao, sinalizando que, pelo menos, 875 mortes foram evitadas e que afetariam principalmente
moradores pobres e negros. A queda nos tiroteios e homicidios na Baia de San Francisco é
atribuida, pela reportagem, a estratégia adotada pela cidade para dissuasdo da violéncia por

armas, conhecida como “Ceasefire” (Cessar-fogo).
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um dos estados americanos mais rigorosos para a compra de armas - e reducao, desde 2006, de

E um esforco coletivo que envolveu reformas na justica criminal - tornando a Califérnia

encarceramento por crimes leves, além de investimentos em programas de saide publica para
prevenir a violéncia com armas de fogo e o trabalho intensivo de movimentos ativistas dedicados
a tutoria e acompanhamento de jovens. O jornal ressalva, entretanto, que essas causas e acoes
indicam “evidéncias prematuras”, que precisam ser melhor medidas e investigadas ao longo do
tempo.

Para o Guardian, o problema enfrentado teria causas difusas ainda nado suficientemente
mapeadas. Com base em jornalismo de dados - contendo mais de duas dezenas de fontes
(California Department of Justice e US Census Bureau), estudos académicos, entrevistas com
moradores, ativistas, advogados e tutores de jovens -, a reportagem mostra que a reducao nos
homicidios ndo tem significado reversao de desigualdades sociais ou solucdo para a
criminalidade. Ha impactos importantes no ataque a raiz dos problemas da comunidade, gerados
pela gentrificacdo, mas insuficientes para resolver a questdo. Em texto separado, explica a
metodologia e as ferramentas utilizadas para as analises dos dados criminais.

A histéria 06, com o titulo “Bordéis drive-thru: por que as cidades estdo construindo
'infraestrutura sexual”, aborda o debate sobre a inclusdao de espacos publicos para trabalho
sexual na politica urbana de Berlim (Alemanha). O pano de fundo é a necessidade de equilibrio
entre direitos legais onde a prostituicdo € profissado legalizada, envolvendo seguranca e limpeza,
e 0 bem-estar das comunidades de entorno. Em Berlim, residentes reclamam sobre sexo em
parques, preservativos usados e descartados nas calcadas e defecagdo em arbustos.

A reportagem revisita experiéncias em Amsterda (Holanda), Colonia (Alemanha), e Nova
Zelandia, para indicar possiveis respostas e desafios. Um caso particular é Amsterdd, que
rediscute como o seu Red-Light District (Distrito da Luz Vermelha) - o mais conhecido do mundo
- pode reagir e conter o escarnio da multiddo de turistas com suas cameras de smartphones em
torno das vitrinas com cortinas abertas, que causam desconforto e inseguranga para
profissionais do sexo.

Nos arredores de Colonia, de acordo com a matéria, funciona um tipo de drive-through
desde 2000 que vem sendo considerado como possivel modelo para Berlim. As instalacoes
permitem encontros seguros entre profissionais do sexo e clientes (com o acionamento de

botdes de emergéncia), descanso, aquecimento e presenca de assistentes sociais. A Nova
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Zelandia surge como outro modelo, onde funcionam centros nacionais de assisténcia a
prostituicdo com acesso a banho, alimentacdo, informacao, servigos de saide sexual e areas para
descanso.

As fontes da reportagem sdo plurais e representativas, envolvendo: 1) advogada da
Berufsverband Erotische und Sexuelle Dienstleistungen e. V.%; 2) autoridades politicas municipais;
3) International Comittee on the Rights of Sex in Europe®; 4) New Zeland Prostitute’s Collective; e
5) hiperlinks para reportagens adicionais sobre como Amsterda vem lidando, desde 2015, com a
gentrificacdo no distrito Red-Light causado pelo trafico humano, abuso de drogas e violéncia. A
reportagem demonstra que nao ha respostas definitivas, mas impasses, negociacdes, avancos,
retrocessos e novos desafios relativos as iniciativas adotadas.

A historia 02, que encerra a etapa de andlise, traz como titulo “Por que existem tdo
poucos prisioneiros na Holanda?”. Mostra dados sobre como o sistema carcerario holandés tem
respondido especificamente ao problema social da criminalidade, que sentenciava 42.000
pessoas em 2008 e caiu para 31.000 em 2018. A iniciativa foi criar um programa chamado TBS®,
dentro do préprio sistema de justi¢a criminal, cuja abordagem mais humana diagnostica casos
de transtornos mentais e dependéncia - que tenham recebido sentencas de até quatro anos -,
passiveis de internacao e reabilitacao.

A reportagem traz caracteristicas de jornalismo de soluc¢des, por aprofundar a relacao
problema-resposta, dando vozes referenciadas a: 1) Council of Europe Annual Penal Statistics for
2018 (Space); 2) beneficiarios do programa TBS; 3) livro sobre estudo comparativo entre prisoes
da Holanda, da Inglaterra e Pais de Gales; 4) psicologos e psicologas forenses, além de assistente
social do TBS; 5) professora de Criminologia da Universidade de Leiden; 6) diretoria do
programa TBS em Amsterd3; 7) pesquisador sénior em reincidéncia no WODC7; e 8) estatisticas
oficiais.

Evidéncias mostram uma queda de 40% na taxa de crimes registrados entre 2014 e 2018,
levando ao fechamento de 23 prisdes holandesas. Esses espagos transformaram-se tanto em

asilos temporarios, acomodacgdes e hotéis como celas alugadas, inclusive para a Noruega e a

4 Associacao Profissional dos Trabalhadores de Sexo na Alemanha.

5 0 comité representa 100 grupos de trabalhadores em 30 paises europeus.
6 Van der Hoeven Kliniek.

7 Centro de Documentacgio e Pesquisa do Ministério da Justica, na Holanda.
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S
Bélgica. A politica publica, que tenta reduzir a recidiva por perceber uma relacao direta entre
saude mental e uso de drogas, ndo acontece, porém, sem complica¢des e surgimento de novos

desafios. Ha preocupagdes publicas sobre uma possivel correlacdo entre a baixa populagdo

carceraria da Holanda e falhas de detec¢do de comportamentos criminosos sérios.
Consideracoes finais

Uma das principais conclusdes a que chegamos nesta investigacdo é que o bicentenario
The Guardian consegue - com suas pautas sobre a tematica da saide nos parametros do
Jornalismo de Solugdes - contribuir para a descontrucdao de praticas tradicionais de
noticiabilidade e valores-noticia que privilegiam agendas e discursos hegemonicos. E uma
escolha ancorada em modelo de negdcio diferenciado, principios democraticos e independéncia
editorial.

Nosso recorte empirico demonstra a relacdo problema-resposta na cobertura
multiplataforma do Guardian. Uma caracteristica importante verificada é que, nas
contextualizagcdes narrativas, varias questdes controversas se entrecruzam. Ao dar visibilidade
a temas sensiveis, complexos, com polifonia de vozes e representacdes, o jornal inova ao
estimular o debate de problemas sociais a luz de enquadramentos alternativos e, por efeito, abre
possibilidades para novos quadros de sentido.

Nossos achados apontam, entretanto, para zonas cinzentas nas praticas de Sojo em saude.
Num olhar mais atento sobre respostas de ajuda em vez de punicao, percebemos que o fator de
sucesso “atacando a raiz do problema” apresenta-se como um valor-noticia problematico em
termos conceituais e de alcance real. Embora as reportagens sejam classificadas como Sojo no
banco de dados SolutionsU® da SJN, na realidade as respostas sociais ndo se configuram em
evidéncias de solu¢des, temporarias ou permanentes, no sentido de tratar as raizes profundas
dos problemas.

Tal constatacdo nos levou a classificar as reportagens em duas abordagens, que
denominamos jornalismo de redugdo de danos e jornalismo escrutinador de politicas publicas,
num esforco de reflexdo sobre os proprios limites e paradoxos do Sojo. Por um lado, a
temporalidade é componente-chave para que um trabalho de Sojo se concretize, pois s6 o tempo

pode apresentar evidéncias concretas para respostas a problemas sociais. Por outro, como bem
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nos ensinam os principios das relacdes reciprocas e dos sistemas rizomaticos, os fen6menos
sociais sdao dinamicos, constituidos por perpétuas ramificagdes, em constante devir.

Este trabalho teve o propodsito de contribuir para os estudos no campo do jornalismo
sobre inovacdes no contexto de redacdes jornalisticas em meio as revisdes de modelos de
negocios e politicas editoriais. Um leque de possibilidades de investigacdao dentro da tematica do
Sojo parece se descortinar, dentre as quais aquelas que possam tensionar outros objetos,
tematicas de cobertura, assim como niveis de engajamento online, qualidade na participagdo e

possiveis influéncias para despolarizacdo do debate publico.
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