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RESUMO

O artigo identifica e avalia articulagdes entre os posicionamentos editorial e comercial adotados
pelo jornal Zero Hora, editado pela Rede Brasil Sul (RBS), tendo em vista a constru¢do de uma
imagem da publicagdo em meio aos processos de convergéncia. Analisa-se textos do jornal sobre si
(conteudo editorial e antincios) publicados no periodo entre novembro de 2015 e maio de 2017. Os
procedimentos metodoldgicos abrangem a pesquisa bibliografica, a documental e a exploratoria.
Observa-se, no discurso da publica¢do, que ZH vem ajustando seus modelos de negdcios a partir de
acOes que visam, sobretudo, consolidar seu relacionamento com o publico em meio ao processo de
convergeéncia jornalistica. Para tanto, utiliza como estratégia reiteradas formas de construcao de
representacdes de si, intencionando a formac¢do de uma imagem que dé conta de elementos como
inovacao, credibilidade e reconhecimento.

Palavras-chave: Imagem Institucional; Projeto Editorial; Projeto Comercial; Convergéncia; Zero
Hora.

ABSTRACT
The article identifies and evaluates articulations between the editorial and commercial
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positions adopted by the Zero Hora (ZH) newspaper, edited by Rede Brasil Sul (RBS), in order
to build an image of the publication considering the convergence processes. Texts about ZH
(editorial content and advertisements) published in the period between November 2015 and
May 2017 are analyzed. Methodological procedures cover bibliographic, documentary and
exploratory research. It is observed in the publication’s discourse that ZH has been adjusting
its business models through actions that aim to consolidate its relationship with the public in
the process of journalistic convergence. To do so, it uses as a strategy repeated forms of
construction of self-representations intending the formation of an image that accounts for
elements such as innovation, credibility and recognition.

Keywords: Institutional Image; Editorial Project; Commercial Project; Convergence; Zero Hora.

Introducao

O tempo presente, identificado como era da cultura-mundo, é marcado pela auséncia de
fronteiras para o capital e para as marcas, pelo ciberespago e pelo consumismo (Lipovestsky;
Serroy, 2011). Processos de midiatizagdo (Braga, 2011; Hjarvard, 2015) reformulam relagdes
institucionais e sociais, impulsionados pelo desenvolvimento de tecnologias de comunicagao e
informacdo, assim como por novos agenciamentos entre as industrias culturais. Tem-se a
intensa e abundante circulacio de imagens por multiplos e diversos canais, onde
enquadramentos simbolicos polarizados - informacao/entretenimento, artistico/comercial,
alta/baixa cultura etc. - perdem forca para redes de significacdo complexas, tensionadas pela
l6gica mercantil que atua como poténcia unificadora de objetos heterogéneos.

No ambito do jornalismo, vive-se um cenario de mudangas estruturais (Pereira; Adghirni,
2011), que ndo podem ser pensadas apenas a partir das significativas alteracées provocadas
pela dimensao tecnoldgica, mas também de como esta se encontra integrada as dimensdes
editoriais, profissionais e econémicas. Nos dltimos anos os veiculos impressos tradicionais
ganharam edi¢cdes multiplataforma, vém reformulando os contratos de comunica¢do com os
leitores e disputando o tempo disponivel de seu publico para o consumo mididtico em uma
sociedade 24/7 (Crary, 2014). Os dispositivos méveis e o acesso a internet colaboram para a
dessincronizacdo dos usos coletivos, individualizando o espaco-tempo para o consumo de
informacgdes (Lipovestsky; Serroy, 2011). Em meio a crise por que passa o jornalismo, os
periddicos reiteram sua funcdo social e se utilizam de diferentes estratégias para renovar sua

imagem, tanto em relagdo aos seus leitores, como em relacdo ao mercado de anunciantes e a
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outras instituicdes. Toma-se aqui a imagem em seus dominios fisico e mental (Mitchell, 1997),
articulados inextricavelmente (Santaella; Noth, 1998) e associados a sujeitos que as produzem
e as reconhecem (Joly, 1996) em processos de representagao.

Propde-se no presente artigo averiguar as articulacdes entre os posicionamentos
editorial e comercial adotados pelo jornal Zero Hora (ZH), focando-se na andlise de falas do
jornal sobre si nos anos de 2015 a 2017 que acionam a constru¢do de uma imagem da
publicacdo. O periédico integra o Grupo Rede Brasil Sul de Comunicacdo (RBS), que tem
posicdo hegemodnica no mercado de comunicag¢do da regido Sul do Brasil. O veiculo é exemplar
dos processos de convergéncia jornalistica que vém ocorrendo nas ultimas décadas, marcados
pela significativa preocupac¢do com a audiéncia e pelas iniciativas que representam um avanc¢o
da empresa em conformidade com as tendéncias do mercado impostas pela evolugdo
tecnoldgica e fortemente vinculadas ao viés econdémico do jornalismo. Como metodologia,
utiliza-se a pesquisa bibliografica (Stumpf, 2005), a documental (Ketele; Roegiers, 1993) e a
exploratéria (Gil, 1999). Analisa-se as narrativas do jornal que tratam de si reforcando sua
identidade institucional com base na avaliacdo exploratéria dos textos que tratam de ZH
(conteuido editorial e antincios) publicados de novembro de 2015 a maio de 20171.

Parte-se do pressuposto de que o planejamento, a selecdo e a configuracdo das
informacdes de uma publicacdo se ddo a partir de critérios editoriais e comerciais, sendo
produzidas conforme estruturas, fluxos de trabalho e valores préprios do campo jornalistico.
Por meio de contetidos configurados de modo multimodal (Kress, 2010), o veiculo constroi sua
imagem perante o publico, o que esta subentendido no contrato de leitura. Estes integram-se a
identidade (personalidade da organizacao) e a imagem institucional (a visdo que o publico tem

dela), que devem estar em sinergia. (Kunsch, 2002).

Nessa perspectiva, as estratégias de comunicacao institucional visam agregar valor ao
negocio das organizagdes e contribuir para gerar um diferencial no imaginario dos publicos.
Através de seus discursos, a organizacdo busca construir uma autoimagem, ao que
Maingueneau (2008) denomina de ethos discursivo. No caso de ZH, observa-se que agdes e

posicionamentos permeiam o conteddo editorial e comercial do veiculo, impactando na relagdo

1 No trabalho, sdo reproduzidas as paginas mais significativas do que foi levantado.
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entre este e os leitores - e, consequentemente, em suas metas e nos resultados financeiros.

Segundo Duarte (2002, p.191)

[..] recentemente a identidade corporativa ajustou-se ao conceito de imagem como uma
visdo capaz de ser construida apenas com base em elementos visuais e estéticos.
Imagem como jogo com sentimento, desejos e pulsdes; enfim, a psique do publico
consumidor. Nesse sentido, a identidade de uma empresa nao esta em si mesma, mas nha
visdo que o consumidor e a opinido publica tém dela, e isso depende ndo tanto de
atitudes concretas, da exceléncia de produtos ou servigcos, mas sobretudo da aura
erigida pelo marketing.

Tratando da comunica¢do organizacional, Baldissera (2009) entende que esta
compreende as dimensdes da organiza¢do (1) comunicada; (2) comunicante; e (3) "falada". A
primeira se refere a fala organizada; a segunda a "fala autorizada e demais processos
comunicacionais que se atualizam sempre que alguém estabelecer relacdo direta com a
organizacdo”; e a terceira engloba "processos de comunicacdo que, ndo sendo a partir de
relacdes diretas com a organizacgao, referem-se a ela” (Baldissera, 2009, p.116). Para o autor,

elas sdo independentes e continuamente tensionadas.

Convergéncia jornalistica e contrato de comunicacio

No Brasil, a pratica do jornalismo digital iniciou-se na década de 1990, com a
reproducdo dos jornais impressos na web. Tratava-se da primeira geracdo de jornais digitais
(Pavlik, 2001; Mielniczuk, 2003), marcada pela transposi¢do do contetido impresso para o
ambiente digital. A segunda geracao passou a explorar alguns recursos especificos do novo
meio, como o hipertexto e a interatividade (ainda superficial) através de e-mails; a terceira, por
sua vez, é circunscrita pela producao especifica para o suporte digital, considerando suas
especificidades, como atualiza¢do continua, hipertexto, multimidia, personaliza¢do, memoria e
interatividade (Palacios, 2002); a quarta (Barbosa, 2007) incorpora o uso intenso de banco de
dados e a inser¢do do publico no processo de produgdo noticiosa; por fim, a quinta tem como
marca o uso de midias moveis como “agentes propulsores de um novo ciclo de inovagao, no
qual a emergéncia dos chamados aplicativos jornalisticos autéctones para tablets sdo produtos
paradigmaticos.” (Barbosa, 2013, p. 34) A mais recente etapa evolutiva registra também um
nivel expressivo de circulacdo multiplataforma de conteddos.
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Deste desenvolvimento decorrem mudancas expressivas nas empresas jornalisticas,
afetando seus modelos de negdcios, a estrutura de organizagao funcional, as rotinas produtivas
e o perfil de seus produtos (Salaverria; Avilés; Masip, 2010; Palacios; Diaz Néci, 2009). O
paradigma fordista é substituido pelo pés-fordista, que, imerso no chamado “ciclo flexivel do
capitalismo mundial” (Fonseca, 2008), ainda aposta na noticia como mercadoria e entende os
leitores como consumidores. Contudo, percebe-se uma alteracdo nos fluxos, aprofundando-se
na flexibilidade dos processos e dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padroes de
consumo (Harvey, 2001). Trata-se do fendmeno denominado convergéncia midiatica, no qual
conteudos passam a ser oferecidos através de multiplos suportes, envolvendo a cooperacao
entre mercados midiaticos e, ainda, o comportamento migratdrio dos publicos, que selecionam
as experiéncias de entretenimento que desejam (Jenkins, 2009).

Para Jenkins (2009), a convergéncia desencadeia transformag¢des tecnoldgicas,
mercadolégicas, culturais e sociais; é tanto um processo corporativo, de cima para baixo -
conforme avalia-se neste artigo a partir de ZH -, quanto um processo decorrente das a¢des do
consumidor, de baixo para cima. Enquanto as empresas aceleram o fluxo de contetdo pelos
canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e
consolidar seus compromissos com o publico, os consumidores utilizam as diferentes
tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia e interagir com outros
consumidores.

Estas audiéncias cambiantes vém sendo abordadas pelas empresas no intuito de
mensurar aspectos como perfil e comportamento - fator determinante para avancar no
processo de convergéncia (Salaverria; Negredo, 2009), tendo em vista a construcdo de
estratégias para atrair o publico, fortalecer lacos e fideliza-lo. A investida na distribuicao de
conteudos via redes sociais € uma evidéncia desta tentativa de acompanhar o comportamento
das audiéncias. Dados do State of the News Media 20162 apontam a consolidacao da web social,
canal de entrada para a leitura também de contetdo jornalistico. Ressalte-se que plataformas
como o Facebook, Instagram, Twitter e Snapchat se tornaram também publicadoras, detendo o
controle das audiéncias e moldando formatos na medida que conteddos jornalisticos passaram

a ser adequados aquilo que melhor se adapta a elas (Bell; Owen, 2017). Ao estabelecer relacdes

2 Disponivel em: http://tinyurl.com/y92d9axk Acesso em: 2 jun. 2017.
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com os leitores através das redes sociais, o jornal dedica um olhar atento ao momento da
circulagdo (Fausto Neto, 2010) - o que contribui com o processo de constru¢do de imagem do
veiculo junto ao publico, tendo em vista a légica de propagacdo de textos que possam se
espalhar por diferentes razodes (Jenkins; Ford; Green, 2014). Conteddos sao publicados,
estimulando comentarios e compartilhamentos antes restritos ao “mundo real”, muitas vezes
alheios aos integrantes da empresa jornalistica. Trata-se, pois, de formas alternativas de
comunicar, de cunho horizontalizado, as quais atenuam - ao menos em tese - o carater de mao
Unica vinculado aos meios tradicionais.

A oferta de conteido multiplataforma também é uma estratégia viavel de distribuicao
para que os veiculos potencializem o acesso do publico as suas produc¢des. Conforme dados da
Pesquisa Brasileira de Midia 2016, o acesso diario a Internet é realizado por 50% dos
entrevistados, dentre os quais a maioria (91%) o faz via celular, seguido pelo computador
(65%); ha, ainda, uma pequena parcela (12%) que utiliza tablets. Como aponta Barbosa
(2013), as midias moveis, especialmente smartphones e tablets, reconfiguram, na quinta
geracdo do jornalismo digital, a producdo, publicacdo, distribuicdo, circulagdo, consumo e
recepcao de contetidos jornalisticos. Além disso, sdo propulsoras de um ciclo inovador,
marcado pelo surgimento de aplicativos jornalisticos, exigindo que as empresas compreendam
como a audiéncia utiliza estes dispositivos. (Bauwens; Broadbent, 2008)

Considera-se ainda como artificio para atrair e manter o publico as estratégias dos
veiculos de publicar narrativas sobre si, articulando elementos do contrato de comunicagao e
evidenciando posicionamentos editoriais e comerciais que constituem sua identidade
institucional. A dupla légica - econémica e simbolica - que faz a midia de informacao funcionar
é continuamente tensionada e pode ser vista a partir das condicdes de producdo, da
constituicao de seus produtos, das circunstancias de recepcao e interpretacdo (Charaudeau,
2007).

Segundo Charaudeau (2007), um contrato de comunicac¢do implica o reconhecimento das
condicoes de troca linguageira por parte dos envolvidos que abrangem dados externos -
condicdo de (a) identidade, (b) finalidade, (c) propésito e (d) dispositivo - e dados internos -
espacos de (a) locucdo, (b) relacdo e (c) tematizacdo. Interessa para o propdsito do artigo

especialmente a condicdo de identidade, que supde o reconhecimento dos participantes (quem
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diz e para quem). No caso do jornalismo, a fun¢ao social e a credibilidade sdo aspectos centrais
de identificacdo, o que ndo quer dizer que as crengcas em torno de seus principios

(representacdes) correspondam ao seu fazer. Para Benetti e Hagen (2010, p.125),

[..] a representacdo do jornalista sobre si mesmo - e sobre o jornalismo que diz exercer
- coordena parte da imagem que lhe sera atribuida depois pelo leitor. Como a
distribuicao do poder de dizer entre jornalistas e leitores é assimétrica, o jornalista tem
espaco e oportunidade para afirmar, reiteradamente, o papel que julga desempenhar ou
quer que o outro acredite que ele desempenha.

Nos processos de convergéncia em jornais com o perfil de ZH, em que elementos
fundantes dos contratos de comunicacdo entre veiculos e audiéncias estdo em intensivo e
constante redimensionamento, a construcdo de representagdes sobre quem diz e para quem
parece ser uma das estratégias para lidar com a prépria dimensdo da finalidade - para qué se

diz - em meio a quantidade e diversidade de oferta de informacao disponivel.

Construindo sua imagem: Zero Hora € noticia e anunciante

No texto "Para que serve um jornal?", publicado em edicdo que circulou de modo
dirigido3, Marcelo Rech (2016) - vice-presidente editorial do Grupo RBS - entende que em
meio as transformacgdes associadas a revolucdo digital, os jornais que abragaram as mudancas,
ou mesmo as anteciparam ao alterar estratégias de producdo e transmissao de informagoes,

sdo aqueles que estdao obtendo sucesso. Rech alinha Zero Hora a eles, ao afirmar que o jornal

[..] soube estabelecer uma agenda de assuntos que atende ao interesse de seu leitor,
tornando-a Unica, original e insubstituivel, seja em que plataforma for. E é desta forma,
assentada sobre a credibilidade e a independéncia erigidas em mais de meio século, que
ZH se apresenta ao leitores desta e das préximas geragdes: como um grande organizador
de fatos, fendmenos e situacoes do mundo a nossa volta que merecem e precisam ser
conhecidos pelo publico. (Rech, 2016, p.2)

Uma significativa reforma realizada em 2014 foi um marco fundamental para a

reestruturacao editorial e grafica do veiculo, com énfase na publicacdo multiplataforma,

3 Distribuido em universidades acompanhando uma série de palestras que marcaram o aniversario do jornal
(maio de 2016).
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assinalando os 50 anos do jornal e culminando uma série de iniciativas que vinham sendo
empreendidas nos anos anteriores (Gruszynski et. al., 2014). Ao longo de 2015, as mudancas
continuaram, e, segundo a matéria "Missdo: investir no jornalismo" (2016), foram
implementadas no periodo 70 iniciativas pelos editores com o objetivo de aprimorar o
exercicio didrio do jornalismo. O resultado do investimento foi aferido positivamente pelo
Grupo RBS ao término do ano por meio do aumento da base de assinantes (impresso e digital),
através de pesquisas de opinido e recebimento de prémios jornalisticos.

O lado contraproducente das a¢des anunciadas pela empresa circulou em veiculos de
nicho como o Jornal Jd, Observatério de Imprensa, Baguete, Meio & Mensagem e Coletiva.net,
bem como em manifestacdes do Sindicato dos Jornalistas do Estado, trazendo informagdes que
tensionaram as imagens de éxito emitidas pela RBS e pela publicacdo. Em agosto de 2014, o
presidente executivo do Grupo, Eduardo Sirotsky Melzer, enviou para os funcionarios da
empresa um polémico e-mail* - que assinou como “Duda” - explicitando as razdes do anuncio
de 130 demissdes, previamente sinalizadas por videoconferéncia. O argumento de um plano de
reestruturacao, a negacao da existéncia de uma crise financeira, a exaltacao de outros perfis de
servicos oferecidos por empresas do Grupo, além da expressdo de motivacdo pessoal que
demanda o comprometimento dos funcionarios, geraram um mal-estar no mercado de
comunicacdo no Rio Grande do Sul. Este foi especialmente sinalizado pelo jornalista Luiz
Claudio Cunha nas matérias "A tesoura que assombra a RBS"S, publicada no jornal Jd em
setembro de 2014, e "A tesoura da RBS vai em frente"6, de janeiro de 2015, veiculada no
Observatério da Imprensa. Ao final de 2015, Duda teve sua posicao de comando no Grupo
realocada’?, sendo lembrado pelas estratégias adotadas na conduc¢do das demissdes e também
pelo constrangimento de uma convocagao para a CPI da Operacao Zelotes®, que investiga a RBS
por sonegacao de impostos.

Em maio de 2015, o Grupo fechou sua operacdao no Tecnopuc, parque tecnoldgico da PUC-
RS - ato justificado pela promogao de maior integracao entre as equipes que ali estavam e os

jornalistas da redag¢do -, o que implicou em demissdes e no deslocamento de alguns

4 http://tinyurl.com/jlwy5ra

5 http://tinyurl.com/zx6s6xp |

6 http://tinyurl.com/jlzwba4

7 http://tinyurl.com/zmhzhda | http://tinyurl.com/jjlrckt
8 http://tinyurl.com/hddjwf6
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funciondrios para a sede da empresa. Andiara Petterle, que assumiu como vice-presidente de

Jornais e Midias Digitais da RBS neste mesmo ano, comunicou que o investimento maior seria
entdo no jornalismo, em “contetido de qualidade” como chamariz para assinantes dispostos a
pagar por ler noticias online. Segundo Renner (2015, online), a RBS buscava assim, no ambito
editorial, "dar marcha ré no processo de 'buzzfeedizacdo do contetido’, ou, para aqueles que
ndo estdo familiarizados com o site americano Buzzfeed, a aposta em listas engracadinhas e
conteudo ndo estritamente jornalistico como uma forma de atrair clicks".

Cunha (2015) traz informacgdes sobre a troca das demissdes massivas previstas para as
realizadas "a conta-gotas”, com o objetivo de minimizar a repercussao da opinido publica em
torno do caso, apontando a substituicao de funciondrios com muitos anos de casa e altos
salarios por empresas terceirizadas e profissionais com menor experiéncia, entre outros
aspectos ligados a legislacdo trabalhista. Cabe ainda mencionar que em marco de 2016, as
operacdes de televisao, radio e jornal da RBS em Santa Catarina foram vendidas para os
empresarios Lirio Parisotto e Carlos Sanchez, do Grupo NC, juntamente com outros
investidores.

Vé-se, portanto, que a perspectiva de sucesso apresentada pelo veiculo passa por
reformula¢des fundamentais na estrutura, organizagao e perfil dos profissionais, bem como nas
praticas e principios de produtividade laboral, elementos que nao ficam visiveis aos leitores do

jornal se ndo a partir daquilo que o proéprio veiculo apresenta sobre si.
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Figura 1 - Edi¢do de 24 dez. 2015, pp. 22-23 Figura 2 - Antincio, ZH de 11 fev. de 2016, pp. 24-25

Uma matéria de pagina dupla publicada na edicao de 24 e 25 de dezembro (Fig. 1) elege

as principais a¢des do jornal em 2015. Na abertura lé-se:
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Superlativo, o ano de ZH foi marcado por reportagens especiais, prémios nacionais e
internacionais e investimento em jornalismo. Pautada pelo projeto Jornalismo 2015,
iniciativa que envolveu novos produtos e eventos, contratacdo de profissionais e compra
de equipamento, a Redacdo produziu o dobro de reportagens especiais e aumentou em
50% o numero de coberturas internacionais em rela¢do ao ano anterior. (ZH tem ano...,
2015, p.22)

As fontes que ganham voz sdo Andiara Petterle e Marcelo Rech - ja mencionados -,
Marcelo Leite (Diretor de Marketing e Produto dos Jornais do Grupo RBS) e Marta Gleich
(diretora de Redacao de ZH). O investimento no jornalismo de qualidade é feito, segundo o
texto, em profundidade e localismo, oferta de contetidos exclusivos e diferenciados, aposta no
digital, e consideracdo do que é relevante para os leitores para produzir melhor jornalismo e
distribui-lo no momento e nos canais adequados. Segundo Rech, "ficou clara a obstinacao em
produzir um jornalismo de qualidade que inspira e transforma". (ZH tem ano..., 2015, p.22) A
expressdo é particularmente interessante, pois sdo palavras que irdo constar na publicidade
institucional veiculada pelo Grupo (Fig. 2), que apresenta indicacdes de prémios recebidos em
comparagdo a outros grupos empresariais do campo da comunicacao. Observa-se, assim, o
alinhamento das esferas editorial e comercial, articulado a partir do discurso de profissionais
que detém posic¢oes institucionais de chefia, aqui apresentado em formato de noticia.

Os eixos visualmente destacados na noticia sdo (Fig. 1): +reportagens especiais,
+reportagens investigativas, +coberturas internacionais, +videos, +produtos (com destaque
para ZH noite), +equipamentos, +eventos e +prémios. Tem-se os trés primeiros itens como um
aprimoramento do perfil das pautas e coberturas realizados, enquanto que a énfase nos videos
ressalta o nimero de acessos a esta modalidade de conteddo. Os equipamentos "de ultima
geracdo" dao suporte tecnolégico a Redacao integrada, e os produtos enfatizam a producao e
circulagio multiplataforma, o realce a edigdo digital noite? e o vinculo com o leitor e a
comunidade a partir do Pelas ruas - se¢cdo com matérias, videos e fotos que tratam do
cotidiano, problemas, histéria e personagens de Porto Alegre. Os eventos focam na
aproximacdo com os leitores e debates sobre o jornalismo. Neles muitas vezes também os
colunistas do jornal participam, como estratégia de chamamento do publico, considerando que,
assim, se constroem vinculos por areas/perfis de interesse (esporte, cultura, feminino etc.) As

premiacdes de ZH aparecem em coluna destacada na matéria, detalhando os concursos e

9 Disponivel de segunda a sexta, trazendo atualizagdes do dia.
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profissionais envolvidos.

O langamento dos novos aplicativos de ZH10 (Fig. 3) indicados na matéria foi realizado em
30 de novembro, e no dia seguinte acompanhado por uma nova modalidade!! de assinaturas
(Fig. 4 e 5) que passou a oferecer um tablet com os programas pré-instalados e configurados,
com suporte técnico e seguro incluso. Um dos aplicativos apresenta contetidos atualizados 24
horas por dia, enquanto o outro - ZH Jornal Digital - permite folhear as edi¢des e até fazer
palavras cruzadas, sendo disponibilizadas através do app as edi¢des matinal (a partir das 4h) e
da noite (as 19h). Ao longo do més de fevereiro, varios anuncios foram publicados no jornal
incentivando a apropria¢do digital dos conteidos oferecidos. O sucesso da campanha de
assinaturas ZH Tablet fez com que nova uma edicdo fosse relancada em julho de 2016 (Fig. 6),
sugerindo uma aproximag¢do entre a experiéncia de leitura no papel e na tela. Em 2017, a
campanha evidencia a oferta integrada de uma maquina de café (Fig.7) e a parceria com as

lojas Colombo (Fig. 8).

Figura 3 - Antncio aplicativo Figura 4 - Antincio assinatura Figura 5 - Antncio assinatura
ZH Jornal Digital, 30 nov. 2015 ZH Tablet, 30 nov. 2015 ZH Tablet, 7 mar. 2016

10 http://tinyurl.com/h9enj5s
11 http://tinyurl.com/zl4uhpw
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Figura 7 - Antincio assinatura Figura 8 - Antincio assinatura

Figura 6 - Antincio assinatura .
gZH Tablet, 13 jul. 2016 ZH Tablet, 18 e 19 mar. 2017 ZH Tablet, 7 jun. 2017

Também em dezembro de 2015, ZH publica noticia sob a cartola Imprensa, com os
resultados do levantamento elaborado pela consultoria Torabit!? - empresa de monitoramento
digital, que mapeia a presenc¢a das marcas jornalisticas no Facebook, Twitter e Instagram -
destacando o préprio veiculo como primeiro no ranking do pais no més de novembro; a
afericdo de fevereiro a marc¢o do ano seguinte aponta o crescimento de 61% de engajamento do
publico, posicionando o veiculo em segundo lugar no ranking nacional. Em junho de 2016, ZH
reassume a lideranga, atingindo 2,75% através de crescimento no Instagram, que trouxe seu
indice médio para cima. Em 2017, o veiculo é o que detém a maior média de engajamento nas
redes sociais, de acordo com relatériol3.

O ano de 2016 abre com as primeiras informacdes sobre o lancamento da superedicdo de
final de semana e de novas plataformas digitais. A campanha de divulga¢do da iniciativa
comegou em janeiro, dirigida inicialmente para os assinantes e, na sequéncia, aos demais
publicos, se estendendo até abril. Além dos anuncios, a estratégia de se colocar como noticia e
tema de reportagem, assumindo uma aproximacao discursiva verbal e visual com demais

abordagens jornalisticas da edic¢do, diluiu o carater também comercial da empreitada (Fig. 9).

12 http://www.torabit.com.br
13 Disponivel em:: http://tinyurl.com/y798ohyt Acesso em: 2 jun. 2017.
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Figura 9 - Anuincios da campanha de langamento da superdicdo, fev. e mar. 2016.

Na matéria publicada em janeiro (Fig. 10) intitulada "ZH prepara superedicao de fim de
semana e novas plataformas digitais" consta: "[..] todos os detalhes destas novidades serao
informados aos leitores de Zero Hora em reportagens sobre o assunto”. Efetivamente outros
textos sdo publicados tratando da apresentagdo da superedicdo aos potenciais anunciantes
(Fig. 12), bem como informando os leitores acerca do que encontrariam no jornal (Fig. 11) sob
a cartola Noticias | Comunicagdo. Configura-se, assim, uma intencionalidade por parte da
instancia de produgdo, que se utiliza do texto midiatico para orientar a instancia de recepgao
(Charaudeau, 2007), denotando transparéncia em um discurso com tom pedagogico. Como ndo
ha narrativa ingénua, pois quem narra tem sempre algum propoésito, “quer atrair, seduzir,
envolver, convencer, provocar efeitos de sentido” (Motta, 2013, p. 196), infere-se que o
discurso de ZH intenta habilitar seus leitores frente as mudangas, atualizando o contrato de

comunicacgdo. A primeira superedicdo é publicada em 5 e 6 de margo.

P C e -
ZHprepamsperedigiodemde 2z | CONHEGAA SUPEREDICAD DA
et evarsisig i P ZHDEFIMDESEMANA B &  *

ZH apresenta supered W
a
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e sty AR

s .

Figura 12 - matéria
Figura 10 - matéria Figura 11 - matéria 21 fev. 2016 18 fev. 2016
28 jan. 2016
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Outro espaco do jornal em que ZH fala de si sao as Cartas da Editora, publicadas nas
edicdes de domingo (que em marc¢o passaram a ser as superedi¢oes distribuidas aos sabados).
Os textos desta secdo compdem também o blog do editor, disponivel online. Neste espaco,
Marta Gleich dirige-se aos leitores "pessoalmente”, em um discurso que visa estabelecer uma
certa cumplicidade, buscando revelar os bastidores, o0 making off, que envolve a producao de
conteudo direcionada a este leitor que é especial, inico, para quem todo o trabalho efetuado é
voltado. O tom é coloquial, buscando estabelecer uma parceria. Este "leitor" norteia o trabalho:
explica-se, justifica-se, promete-se, alteram-se praticas e produtos para melhor responder a

seus anseios. Em 21 de fevereiro a editora afirma:

De forma paralela, dois processos se desenrolam na redacio de ZH nas ultimas semanas.
O primeiro é o da vida normal: aprontar o jornal de todo dia, publicar as noticias do site,
dos aplicativos, fazer o jornal digital (edicdo da manha e ZH Noite), cumprir as tarefas do
ciclo de 24 horas de producao de noticias. O segundo processo é a gestacdo das grandes
novidades que estardao nas maos dos assinantes a partir de 5 de margo: a superedicdo de
fim de semana, que reunira o melhor das edi¢cdes de sabado e domingo, e a edicdo ZH
Domingo Digital, que estara disponivel nos tablets, smartphones e computadores dos
assinantes toda manha de domingo, as 11h. (Zero Hora, 2016, p.4)

Muitos elementos do texto evidenciam a imersdo de ZH na quinta gerac¢do do jornalismo
digital. Trata-se, pois, de um discurso que endossa o acompanhamento - e as vezes até
pioneirismo - do veiculo em meio as transformag¢des do campo. Contudo, é preciso atentar-se
ao fato de que noticias 24h, oferta multiplataforma e edi¢des especiais nos finais de semana
representam mais que produtos diferenciados atendendo as demandas do consumidor
contemporaneo. H4, por tras desta materialidade, uma equipe, cada vez mais enxuta, da qual
exige-se qualificacdo, dinamismo, perfil multimidia e para a qual se impde uma situagdo
permanente de deadline - ou seja, uma sobrecarga de trabalho. Tudo isso para atender as
audiéncias que, como aponta Jenkins (2009), vao a todos os lugares em busca do contetido que
desejam e estdo cada vez mais conectadas por meio de dispositivos moveis. Assim, falar de si é,
para ZH, uma forma de demonstrar ao publico que o jornal esta atento ao contexto de
transformacdes de um campo que esta economicamente abalado e que ndo se sustenta mais a

partir dos modelos tradicionais.
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Figura 13 - Cartas do Editor, edigdes de domingo e superedicdo, jan., fev., mar., abr. 2016

Outra estratégia de aproximacao com o leitor mencionada anteriormente é a "parceria”
com os colunistas. Esta pode ser observada na publica¢do feita na area do leitor (Fig. 14), e
também em video e fotos na edi¢do digital'4, mostrando a entrega em mados da primeira
superedicdo a quatro leitores por quatro colunistas - escolhidos estrategicamente por seu
valor simbolico. Além disso, nas edi¢cdes digitais de domingo é possivel "cozinhar com os
colunistas”, que apresentam um pouco de suas historias pessoais e dividem também suas
receitas (Fig. 15). Estes aparecem sob a cartola Destemperados, referindo-se a multiplataforma
de conteudos gastrondmicos!> criada em 2007 e que em 2014 uniu-se ao ZH, levando a marca e
a curadoria de gastronomia para o jornal. Além disso, os colunistas sao destaque na campanha
lancada em junho, que tem como mote reforcar a qualidade do conteddo oferecido pela

Redacdo do jornal (Fig. 16).

14 http://tinyurl.com/hwjbgc2
15 http://www.destemperados.com.br
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Colunistas estio em nova
campanha de Zero Hom

el Figura 15 - Prato do dia, recomendacdo de
colunistas de ZH, publicado em algumas edi¢des

Figura 14 - digitais de domi i d 2016 Figura 16- Matéria sobre
Secio do Leitor, igitais de domingo a partir de mar. campanha, 7 jun. 2016
7 mar. 2016

O jogo entre uma "conversa informal”, a cumplicidade com o leitor e a demanda de
informar seriamente e com qualidade pode ser percebido nos anuncios que, ao longo da
semana, chamam para a superedicdo. Na Fig. 17, a empreitada do repédrter de ZH
(personalizacao) que pedala em Porto Alegre recebe destaque, em formato similar ao de

anuncios de semanas seguintes, em que a pauta da crise politica ganha destaque.

i

Figura 17 - Anutncios chamando a superedi¢do publicados durante a semana, mar. abr. 2016.

Anuncios do Grupo RBS e de ZH (Fig. 17) também marcam posicdo a respeito de datas,
acontecimentos e momentos vividos, que reiteram a presenca de um jornal (parte de um
Grupo) que tem valores e posicionamento, além de reforcar o vinculo com o leitor ao
referencia-lo, como no terceiro exemplo da Fig.18, onde lé-se: "N6s também estaremos
mobilizados pelo que acreditamos: dar a vocé um jornalismo livre e de qualidade." O texto
comunica que ha 250 profissionais imbuidos em tal missdo, dentre outras informacdes. Ao

reafirmar sua proximidade com a audiéncia, o jornal espera que o leitor compreenda o

Dossié Realismo Especulativo — revistas.ufrj.br/index.php/eco pos—ISSN 2175-8689 —v. 21, n. 2, 2018.
DOI: 10.29146/eco-pos.v21i2.10662




PERSPECTIVA

contrato de comunicagdo proposto e que as estratégias utilizadas produzam o efeito esperado

(Charaudeau, 2008) - sobretudo, que os leitores se identifiquem com ZH e continuem

consumindo seus produtos.

JORMALISTA, "5-'_":

EUMDOS
Di.AS MAIS
IMPORTANTES
PARA D
GRUPO RBS.

Figura 18 - Anuncios publicados em abr. 2016

Por ocasido da passagem dos 52 anos do jornal, em maio de 2016, o ZH realizou um
evento cuja tematica era “O futuro do jornalismo”, tendo como convidados para ministrar o
debate jornalistas brasileiros reconhecidos no mercado e na academia (trés membros da
Redacdo de ZH). Na plateia estavam funciondrios e gestores do Grupo, além de 25 leitores
assinantes que solicitaram convite através de e-mail, conforme orientagdes publicadas em
matéria na edicao de 11 de abril de 2016 (Fig.18). Parte integrante de um projeto denominado
Em Pauta ZH'®, o encontro foi realizado no Instituto Ling!” - um espago com valor simbdlico
representativo, que tem por objetivo contribuir para a formagao da sociedade brasileira,
através da oferta de cursos e atividades voltadas a educacao, arte e cultura.

Mais uma vez, o jornal fala de si, ainda que indiretamente. Como aponta Charaudeau
(2007, p. 189), o acontecimento provém de um dizer que ndo é um simples recurso para
descrever o mundo, "mas uma construcdao com fins de uma revelacao de uma determinada
verdade sobre o mundo", que ele vai chamar de "acontecimento provocado". Tanto o espaco
escolhido para realizacdo do evento, quanto a definicao estratégica dos jornalistas palestrantes

sdo informac¢des carregadas de sentido, que remetem a conceitos como credibilidade e

16 O projeto foi iniciado em junho de 2015 na sede do jornal, e traz profissionais de atuagdo reconhecida no pais
para debater jornalismo. Ja participaram, por exemplo, Caco Barcellos, Adriana Carranca e Eliane Brum. (ZH, 3 de
mai. 2016, p. 20)

17 http://www.institutoling.org.br.
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compromisso social, e podem contribuir para o fortalecimento da relacao entre o jornal e seu

publico. Além disso, ambas as matérias (Fig.19) reforgavam que o evento seria transmitido em
tempo real no site da ZH e no Twitter, bem como os melhores momentos seriam registrados
em outras redes sociais, como Facebook. Tem-se, ai, uma estratégia para chegar ao publico que
ndo foi contemplado com os ingressos para prestigiar pessoalmente o encontro. Por meio dos
recursos tecnoldgicos, ZH cria canais de aproximacao e distribuicdo de contetido.

Também as premiacdes recebidas pela publicacdo ganham destaque no contetido editorial (Figs.
19 e 20). No ambito local, o jornal Zero Hora foi o mais lembrado pelos gatchos no Top of Mind 2016.
No mundial, ZH Tablet foi o vitorioso na categoria “Melhor Contetido Pago” ou “Iniciativa para Novas
Assinaturas” e a plataforma Destemperados foi considerada “Melhor Ideia para Aumentar as Vendas de

Publicidade” no prémio concedido pela International Newsmedia Marketing Association (INMA)?8,

ro— r - .
i W e e i g ol el e ey R Ve ko miesial

——

Figura 19 - Matérias sobre evento de aniversario de
ZH, 11 de abr.e 3 de mai 2016

Figura 20 - Matérias sobre prémios
publicadas em mai. 2016

Ainda em julho de 2016, ZH langou outro novo aplicativo: "Com acesso a reportagens
especiais e conteudo exclusivo de colunistas, o aplicativo ZH conta também a partir de agora
com uma curadoria propria do que é produzido. Uma equipe de editores experientes seleciona
os assuntos mais relevantes para serem lidos na versdao mobile — antes, as chamadas entravam
automaticamente."1? Nessa logica de curadoria, em 9 de junho 2016 passou a ser oferecido o
servico de newsletters. Os contetudos selecionados pelos editores sdao enviados aqueles que se
cadastrarem, a partir de suas preferéncias.

Recentemente, em maio de 2017, ZH recebeu da International News Media Association

(INMA) o prémio “Melhor Uso de Redes Sociais” no Global Media Awards, evento realizado em

18 Entidade que retine empresas de midia lideres de mercado em mais de 80 paises.
19 http://tinyurl.com/hghyzqgk
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Nova York. Em matéria veiculada no dia 24 de maio, ocupando praticamente uma pagina (Fig.

21), consta que o case também foi considerado o melhor da América Latina. A INMA, conforme
descreve o texto, "reine mais de 7,4 mil representantes de empresas de comunicacdao de mais
de 80 paises." (ZH recebe prémio..., 2017, p. 18). As fontes da matéria sdo Sabrina Passos,
gerente de Produto Digital de ZH, e Andiara Petterle, vice-presidente de Produto e Operagoes
do Grupo RBS, que diz:

O prémio é um belo reconhecimento do trabalho que a equipe de digital de Zero Hora
esta fazendo nas redes sociais, aumentando a conexao e a relagdo com os nossos leitores
em todas as plataformas. As redes sdo ferramentas maravilhosas para ouvirmos o nosso
publico, dialogarmos com ele e sermos capazes de produzirmos um jornalismo ainda
mais adequado. Ficamos muito felizes com esse reconhecimento mundial. (ZH recebe
prémio...,, 2017, p. 18)

'r ..... -1
ZH recebe primio intermacional ===
por utilizacio das redes socikais =
Azsss
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Figura 23 - Carta da editora sobre
Figura 21 - Figura 22 - o prémio das redes sociais,
Matéria sobre prémio das redes Antncio fazendo alusdo ao prémio das 27 e 28 mai. 2017

sociais, 24 mai. 2017 redes sociais, 24 mai. 2017

Sabrina Passos, que foi até os Estados Unidos para receber o prémio, conforme registro
fotografico da matéria, também destaca a importancia da relagdo com o publico: "A regra de
ouro para as redes sociais é interagir, nao da para falar sozinho. E, mais do que isso, é preciso
respeitar quem esta do outro lado." (ZH recebe prémio..., 2017, p. 18). O texto ainda ressalta o
numero de seguidores em cada ferramenta - 2,2 milhdes no Facebook; 1 milhdo no Twitter e
244 mil no Instagram. Na mesma edicdo, poucas paginas a frente, ha um anuncio (Fig. 22) de
pagina inteira que faz alusdo ao prémio, com contetido que, assim como o editorial recém

mencionado, também enaltece o publico.
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Estar cada dia mais conectado com vocé. Esse é o maior prémio que a gente poderia
conquistar. Recebemos ontem o INMA 2017 na categoria Melhor Uso de Redes Sociais,
prémio que retine as maiores empresas de midia e jornalismo do mundo. E uma
conquista que s6 acontece gragas ao seu engajamento com nossos conteuidos e
colunistas, reforgando nosso compromisso de estar sempre perto e junto de vocé. (ZH,
24 mai. 2017, p. 23)

Por fim, trés dias depois, na superedicao de final de semana, a diretora de redacao
Marta Gleich publicou na Carta da Editora (Fig. 23) um texto intitulado "Conexdo com os
leitores"”, no qual, a exemplo dos demais contetdos citados, ela destaca, ja na primeira linha: "0
publico de Zero Hora recebeu prémios em Nova York nesta semana. Sim, caros leitores, vocés!"
(GLEICH, 2017, p. 6) Nos paragrafos seguintes, além de explicar o que é a premiacao, ela
destaca quem sao os profissionais diretamente envolvidos com as redes sociais do veiculo. A
diretora de redacdo diz estar feliz ndo apenas pela premiacdo, mas pelo que ela significa, e

escreve:

Este Melhor Uso de Redes Sociais quer dizer que estamos pertinho dos nossos leitores.
Que ouvimos nosso publico. Que, todo dia, fazemos um jornal para vocés. Se mudam o
habito de leitura, tentamos acompanhar. Se vocés reclamam, fazemos de tudo para ouvir.
Se erramos e nossos leitores avisam, corrigimos. (Gleich, 2017, p. 6)

A fala institucional, mais uma vez, refor¢a que, para a empresa, o publico é peca
fundamental. Na sequéncia, a jornalista ainda enaltece o fato de ZH estar fortalecendo tal
conexdo através de "todos os meios digitais" (Gleich, 2017, p. 6) - ou seja, salienta a imagem de
um veiculo em permanente processo de atualizagcdo, que acompanha a evolucao tecnoldgica e
valoriza seus leitores. Observe-se, ainda nesta mesma pagina, um anuncio com a foto da
colunista Rosane de Oliveira, uma das reconhecidas “grifes” do jornal, explicando aos leitores

como podem acessar as edi¢des digitais de ZH pelo tablet.

Consideracdes finais

Percebe-se na trajetéria de ZH - e com particularidade em 2015, 2016 e 2017, conforme
pesquisa realizada em carater exploratério - transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais (Jenkins, 2009; Salaverria; Avilés; Masip, 2010) que envolvem gestores,
jornalistas e audiéncias e afetam as rotinas produtivas e os conteddos editoriais e comerciais

do veiculo. Em um processo convergente, ZH vem ajustando seus modelos de negdcios,
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visando, sobretudo, consolidar seu relacionamento com o publico para, assim, solidificar
positivamente sua imagem. Para tanto, utiliza como estratégia - dentre outras - o discurso
sobre si (Maingueneau, 2008), ora para amenizar a inquestionavel crise que enfrenta o
jornalismo, ora para apresentar novos produtos ou eventos, ora para reafirmar seu
posicionamento institucional e o valor de seu produto, ora para instruir o leitor sobre como
proceder frente as mudangas. Todavia, apesar de construir um discurso que denota pertinéncia
a logica convergente, o veiculo também reafirma posi¢des hierarquicas que contradizem a
horizontalidade no processo de comunicagao.

Acompanhando a légica pos-fordista (Fonseca, 2008), flexivel e globalizada, detecta-se
que para ZH o produto editorial ndo é mais a matéria-prima essencial, mas sim as redes de
significacdo que podem se construir em torno dele, através de marcas simbdlicas. Neste
sentido, o veiculo torna-se promotor de eventos sociais e palestras envolvendo jornalistas,
formadores de opinido, académicos e leitores, além de construir discursos diversos que
favorecem essa reconstrucdo do papel do jornal no contemporaneo, ressignificando e dando
outros contornos a histéria da imprensa que migra hoje para o digital. A fala sobre si no
conteudo editorial (noticia, carta, espago do leitor, cartas do editor) e nos anuncios, conforme
ja pontuamos, é recorrente neste sentido. Além disso, o discurso enaltecendo a importancia dos
leitores igualmente intenta sensibilizar a psique do publico (Duarte, 2002) para, assim,
consolidar a construcao de uma boa reputagdo do veiculo. Entretanto, conforme observou-se, a
imagem da publicagdo - que se constitui vinculada a do Grupo RBS - se forma em redes
complexas que abrangem as dimensdes comunicadas, comunicantes e "faladas" (Baldissera,
2009). Ha processos comunicacionais que se referem a publicacdo e ao Grupo, contudo nao se
constituem a partir de relagdes diretas com eles e que, no limite deste artigo, puderam ser
vistas nas matérias produzidas por veiculos de nicho que tensionaram o discurso de ZH e da
RBS.

Tem-se, assim, a reformulacdo continua dos contratos de comunica¢do, porém com a
manutencao de alguns preceitos que impedem a superacdo integral do modelo de comunicagao
tradicional, verticalizado. Das narrativas que enaltecem a qualidade do contetido produzido
por ZH em contraposicao a profusdo de informa¢cdes nem sempre veridicas disseminadas na

internet, em especial nas redes sociais; passando pela distin¢ao dos colunistas ndo apenas no
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que tange ao conteudo editorial, mas também integrando-os as campanhas de assinatura da
publicacdo; até a disponibilizacao de contetido multiplataforma 24/7, ofertando ainda edi¢des
especiais (tanto no impresso quanto no digital); e, por fim, a reverberacdo de conquistas
internacionais em funcao das iniciativas ZH Tablet, plataforma Destemperados e uso de redes
sociais, detectou-se reiteradas formas de construcao de representacdes de si (Benetti; Hagen,
2010). Estas visam uma imagem que dé conta de elementos como inovacdo, credibilidade e
reconhecimento - para, enfim, culminar na fidelidade dos leitores, no aumento do nimero de
assinantes e na solidificacdo da instituicao no mercado. Contudo, apesar de estimular um fluxo
reciproco entre emissores e receptores, as acdes do veiculo ainda asseguram a manutencao de
uma hierarquia que o coloca em situag¢do de controle.

Ha ainda o silenciamento, por parte de ZH, de informacgdes que, publicadas em veiculos de
nicho, denotam a fragilidade e as dificuldades enfrentadas pelo periddico para manter-se neste
conturbado processo de convergéncia jornalistica. Nesse processo, o investimento em ac¢des
para construgdo e manutencdo de uma imagem institucional baseia-se na légica mercantil que
potencializa a hibrida¢do das esferas editorial e comercial em prol do consumo do jornal, que
ndo se restringe mais ao produto fisico e/ou digital, mas estende-se a um conjunto de

experiéncias possiveis de se ter junto da marca Zero Hora e de seus produtos associados.
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