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Uma década de atuacao de um
importante observatério fiscal brasileiro
no contexto ibero-americano

Micael Herschmann

Este artigo pretende analisar a trajetéria do mais antigo e relevante
“observatorio fiscal” brasileiro — o Observatério da Imprensa —, avaliando sua atuacéo
tendo em vista cdesafiogjue se colocam para este tipo de organismo em um contexto
ibero-americano em que se pode constatar a expansao de inimeros “dispositivos
sociais” (Braga, 2006) desta natureza.

O Brasil, alias, dentro do contexto ibero-americano, € um dos paises
com maior nimero de observatérios dedicados a trabalhar com as areas da informacéo,
cultura e comunicacéo. Nos ultimos 10 anos — diante ndo s6 da importancia crescente
dessas areas, mas também dos riscos que elas oferecem a “formacédo” dos diferentes
publicos e a consolidacdo da democracia, bem como os desequilibrios que vém se
produzindo especialmente em fun¢éo da forte presenca dos interessasby dos
grandes conglomerados transnacionais das industrias culturais — estamos assistindo
aoboomdeste tipo de entidade, seja com caracteristicas de uma instituicédo “ficalizadora”
dosmediaou mesmo comimcusde “aglutinagéo de investigacéo e reflexdo” sobre o
impacto socioeconémico e cultural destas areas, ambos apoiados com financiamento
publico e/ou privado.

Como ressaltam Albornoz e Herschmann (2006) que realizaram um
mapeamento dos observatorios ibero-americanos de comunicagao, cultura e informacao
em atividade, embora haja uma grande variedade e riqueza de observatorios é possivel
dividi-los em dois conjuntos, com os seguintes enfoques basicos: um primeiro grupo,
em que os observatérios sdo concebidos como espacos articuladores da cidadania a
partir do qual se poderia monitorar o funcionamento dos meios de comunicagao
(“observatorio fiscal”) e, outro, em que sédo considerados como novos organismos
gue colaboram através de suas intervencdes e reflexdes na formulagéo de politicas
publicas (“observatérithink tank).

Segundo estes autores, a primeira concepcao de observdtscal —
nos ultimos anos foi promovida dentro e fora da comunidade cientifica por Armand
Mattelart e Ignacio Ramonet, fundadores do Observatdrio Global de Meios de
Comunicacdo. Em um artigo de ampla repercusséo, intitulado “Fiscalizacéo cidada
dos meios de comunicacao”, Ramonet (2003) prop8e considerar os observatorios
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uma espécie de “quinto poder”, um novo nlcleo de poder, cujo protagonista seria a
sociedade civil, orientado a “denunciar o grande poder dos grandes grupos midiaticos,
cumplices e difusores da globalizacao liberal”. Neste sentido, este tipo de observatério

— como as ouvidorias dos meios de comunicacédo — estaria fortemente vinculado aos
conceitos de cidadania e democracia participativa, apresentando-se, a0 mesmo tempo,
como uma instancia que ultrapassa as figurasmmdsmare do defensor do leitor

ou os codigos deontoldgicos das empresas jornalisticas. Em outras palavras, este
tipo de organismo constituir-se-ia fundamentalmente em um espaco de confluéncia
de trés tipos de atores: jornalistas, pesquisadores e usuarios dos meios de comunicagéo
(Albornoz e Herschmann, 2006).

Albornoz e Herschmann estdo considerando os observatérios do tipo
think tank como um organismo com capacidade de intervir na elaboracdo das
politicas publicas direcionadas a questfes que dizem respeito aos setores da
informacéo, da comunicacédo e/ou da cultura. Sugerem, portanto, que o desafio deste
trabalho de observacao e analise ndo é tanto o de denunciar ou criticar (0 que é
também uma possibilidade legitima), mas o de orientar com o fim de elaborar idéias
e propostas que contribuam para o aperfeicoamento das politicas de algum setor e/
ou que promovam o desenvolvimento do conjunto das industrias culturais locais/
nacionais, sempre tendo como parametro os interesses coletivos e ndo somente 0s
interesses de um setor especifico. Este tipo de observatoério pretende articular as
suas pesquisas e intervencdes com a elaboracédo de politicas publicas, através da
construcao de diagndsticos, avaliando o comportamento de um ou mais setores e/ou
planejamento de projetos. Para a implementacdo dessas atividades, os coordenadores
desses organismos dispfe de indicadores e ferramentas metodolégicas, de carater
quantitativo e qualitativo. Em geral, este tipo de observatorio esta inserido na propria
estrutura do aparato estatal e, portanto, € financiado com recursos publicos.

No caso especifico dos observatorios fiscais consolidados no contexto
ibero-americano — que é foco da analise desenvolvida aqui —, vale a pena problematizar
um pouco as razdes do financiamento e da gestéo vir sendo feita a partir do setor
privado e de forma articulada com a sociedade civil organizada.

As ditaduras sofridas no século XX pelos paises ibero-americanos,
unidas a exploragéo instrumental do conjunto do sistema de meios de comunicacao
pelos poderes politicos sdo elementos que nao propiciam um ambiente favoravel a
gualquer tipo de intervencao publica no que se referecabstdos midiaticof\lém
disso, os processos de concentracdo e transnacionalizacao empresarial das industrias
culturais que ocorreram nos Ultimos cinco anos na regido contaram com o apoio dos
governos no poder, provocando criticas por parte de diferentes setores sociais. O
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corolario desta situacdo é que no contexto atual identificamos, por um lado, a
desconfianca dos cidadaos em relacdo as administracées publicas e, por outro, a
reacao constante por parte do setor privado-comercial que considera qualquer possivel
intervencdo do Estado como um ato de censura incompativel com o principio de
liberdade de expressdo em uma democracia.

Diante desta situacao, os observatérios dedicados a fiscalizar o préprio
sistema midiatico e os seus contetudos s6 poderiam ter sido concebidos em sua
maioria a partir de iniciativas promovidas pela sociedade civil. Assim, a grande maioria
dos observatérios criados para fiscalizar questdes relacionadas com o fluxo de
conteudos veiculados peloediaé o resultado do trabalho de fundacdes, associacdes
profissionais, sindicatos e, de modo geral, de ONGs. No entanto, as organiza¢fes da
sociedade civil nos paises ibero-americanos representam um amplo leque cultural e
politico que abrange desde grupos conservadores preocupados com a “qualidade”
dos conteudos televisivos e seu impacto no plano educativo sobre criangas e
adolescentes, até organizacdes seculares, de carater “progressista”, orientadas a
denunciar a influéncia das complexas relages entre governos e poder econémico
gue interferem nos fluxos informativos.

Poder-se-ia considerar também a expansédo do niumero dos observatdrios
— neste caso ndo sb os observatoérios fiscais — como a parte visivel de um fenémeno
muito mais amplo. Em um trabalho recente, Braga observa que nas sociedades em
gue a democracia esta razoavelmente consolidada, visivelmente os atores sociais
vém se organizando nos ultimos anos e desenvolvendo “dispositivos sociais” de
interacao de debate sobre a midia. Isto €, vem desenvolvendo seus dispositivos sociais
para avaliar as interacdes da midia com a sociedade, tais omwdi@ criticism
féruns de debate sobre radio e televisdo, critica jornalistica, revistas cujo tema € a
prépria midia, producdo académica sobre 0s meios, processos de autocritica da
imprensa etc. (Braga, 2006: 36-37).

TRAJETORIA DO OBSERVATORIO DA IMPRENSA

Dentre os observatérios que estao em funcionamento no Brasil, o
Observatoério da Imprensa (Ol) (http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/
index.asp) € o mais antigo e, certamente, o0 mais atuante. Criado em 1996, o Ol
€ uma iniciativa do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo e um projeto
criado originalmente pelo Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo
(Labjor) da Universidade Estadual de Campinas (localizada no Estado de S&o
Paulo). Na realidade, o observatdrio comecou a ser concebido nos seminarios “A
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imprensa em questdo”, organizados por este laboratério e realizados nesta
universidade, em 1994.

O Labjor que reuniu a massa critica que deu origem ao Ol teve como
inspiracdo cCentre de Formation et Perfectionnment des Journal{siz$ranca) e
pretendia atuar em trés vertentes: a) no campo académico em cursos de extensdao,
especializacao e pos-graduacao; b) junto ao mercado através de projetos de formacéo
e treinamento, inclusive para professores de jornalismo; c) junto a sociedade, ajudando
a promover o senso critico dos destinatarios do processo informativo. Assim, visando
atender a esta terceira vertente, o Labjor buscou formar parcerias com diversas
instituicbes. Sua intenc&o era colaborar com o trabalho que vinha sendo realizado por
entidades tradicionais do setor de jornalismo e midia como, por exemplo, Associagéo
Brasileira de Imprensa, Federag&o Nacional dos Jornalistas, Associacao Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo e Associacdo Nacional de Jornais, oferecendo um
servico que atendesse aos interesses publicos.

Assim, foram se desenvolvendo inUmeras linhas de atuacao, de
divulgacéo do trabalho do Ol. Em abril de 1996, € inaugurada a \@rdéwe do
observatério que € atualizado periodicamente. No ano de 1998, foi elaborada uma
versdo televisiva do observatorio, produzida pela TVE do Rio de Janeiro e TV Cultura
de Sao Paulo, transmitida semanalmente em cadeia nacional pela Rede Publica de
Televisdo. Em 2005, o Ol chegou ao radio, com um programa diariamente transmitido
pelas radios Cultura FM de Sao Paulo, MEC AM/FM do Rio de Janeiro e Nacional
AM/FM de Brasilia. Os audios dos programas também passaram a ser reproduzidos
na forma déblogsque estdo disponiveis side.

Atualmente o observatério tem como organizacdo mantenedora o
Projor (Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo) e esta organizado na forma
de uma entidade civil sem fins lucrativos, ndo-governamental, ndo-corporativa e
ndo-partidaria que pretende acompanhar, junto com outras organizacfes da
sociedade civil, @desempenhda midia brasileira. Segundo seu editor-chefe, Luiz
Egypto, em linhas gerais, os objetivos do observatorio sdo: “manter e qualificar
nossa presenca nas midias em que atuamos; acompanhar com atencao as
possibilidades abertas pela TVwaly disseminar a idéia e a relevancia social da
observacao sistematica da midia; estimular o aparecimento e a consolidacao de
mais observatoérios”.

Na realidade, o Ol tem duas linhas de atuacao. Primeiramente, como
qualquer observatério daedia watchingpretende atuar como um “quinto poder”
(Ramonet, 2003), monitorando a atuacao das empresas de jornalismo e de midia,
pois como ressalta seu préprio editor-responsavel, o jornalista Alberto Dines:
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(...) amidia que, em condi¢des normais, seria a Provedora da Cidadania,
vive uma perigosa aproximac¢ao com entretenimento e o circo, afastada

dos pressupostos pelos quais lhe sdo assegurados tantos privilégios
(Dines, 2006).

Dentro da segunda linha de atuacao, 0s responsaveis por este observatério
propdem que o mesmo se constitua também em um férum permanente no qual os
usuarios da midia — leitores, ouvintes e telespectadores, organizados em associagfes
desvinculadas do estabelecimento jornalistico — poderdo manifestar-se e participar
ativamente. Segundo o seu editor-responsavel, o objetivo com isso seria que ele
funcionasse “(...) como um atento mediador entre a midia e os megli@eioshendo
0 ‘espaco social’ (...)"ibidem).

Albuquerque, Ladeira e Silva problematizam a condi¢c&spacamu de
arenaargumentada por Dines na sua interpretacéo do papel do Ol:

O Observatériondo é apenas upspacode encontro e de confronto

entre jornalistas e outros agentes sociais. Ele se apresenta também
como umagenteque toma parte ativamente no debate, defendendo
posicdes, buscando influenciar os outros agentes, etc. Obviamente,
ele ndo o faz de uma perspectiva “neutra”, desprovida de qualidades,
regras e vicios. Alberto Dines e seus principais colaboradores nédo séo,
obviamente, jornalistas “universais” e ndo tém procuracao para falar
em nome da classe como um todo. Os seus discursos sao permeados
por conceitos e preconceitos que refletem as suas trajetérias particulares
dentro do jornalismo (ou em referéncia a ele). A ambigtidade entre os
papéis de agente e espaco de discussao que carac@bgareatorio

tem por certo conseqiéncias importantes no tocante aos proprios
termos em que o debate seréd travado. Ainda Qleservatéricacolha

em setsiteuma infinidade de agentes sociais, dotados de perspectivas
as mais diversas, 0 espacgo que é oferecido a cada um deles difere tanto
guantitativa quanto qualitativamente. O espac¢dOothservatorioé
dividido em diversas sec¢des, presididas por suas préprias regras de
ocupacdo, as quais determinam os tipos de temas a serem tratados e
de agentes a serem aceitos em cada uma delas. O status dessas se¢des
€ variavel: o indice publicado na pagina de abertui@lervatério

da Imprensdornece um referencial bastante eficiente acerca do status
relativo de cada uma das suas secdes (quanto mais acima e a esquerda
estiver situada uma secao, maior devera ser a sua importancia); a
existéncia de chamadas ou ilustracdes referentes a uma secéo também
constituem critérios de distincdo de uma secdo. Do mesmo modo, o
status dos agentes que participar®btservatorio da Imprengambém

varia, em funcdo dos espacos que habitualmente eles ocupam e da
freqUéncia com que o fazem (Albuquerque e outros, 20G1: 2).
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Reiterando de certa forma o coro das criticas ao Ol e a sua proposigao
de se constituir em uma arena, Braga destaca também a ahititite deste
observatorio fiscal (alias, uma postura bastante recorrente dos observatoérios
deste tipo}:

[Os discursos e as criticas desenvolvidas pelos integrantes do OI] (...)
tém assim o tom de uma militdncia que se afasta decididamente da
possibilidade de “distanciamento critico” ou de analise estritamente

“profissional”, digamos técnica, baseada nas “boas regras” de bem
apurar e bem redigir (Braga, 2006: 115).

Ainda que se possa fazer criticas a sua condicacede o Ol parece
nao deixar ddvidas quanto a importancia da sua ateagigadae deresisténciaa
pressdes e interesses privados e, mesmo, do Estado. Inclusive, para seus
coordenadores o0 momento mais marcante na trajetéria do Ol - e que é bastante
elucidativo da postura da entidade -, foi quando se entregou a Procuradoria Geral da
Republica, em 25 de outubro de 2005, uma solicitacdo pedindo providéncias contra
as concessoes ilegais de canais de radiodifusdo a parlamentares durante o exercicio
do seu mandato no Brasil.

DESAFIOS ENFRENTADOS PELO Ol E,

DE MODO GERAL, PELOS OBSERVATORIOS.

A proliferagao de observatérios de informacéo, comunicacao e cultura €
um fendbmeno de multiplas dimensbes que atinge o conjunto das sociedades que
conformam o mosaico ibero-americano. Nesta proliferagdo convergem esforcos, tanto
por parte das administracdes publicas — locais, regionais e nacionais — como da
sociedade civil. Segundo Albornoz e Herschmann (2006), os observatérios nos paises
ibero-americanos estdo orientados para a concretizacdo das seguintes metas: a)
implementacédo de politicas publicas e comportamento dos agentes sociais de um
determinado setor ou de um conjunto de setores das indUstrias culturais; b) elaboracéo,
implantacdo e acompanhamento de projetos relacionados com o desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo; c) avaliacao dos contetdos de entretenimento, informacéo
e educacdao veiculados pelos meios de comunicacdo mais massivos.

De acordo ainda com estes autores, 0s principais desafios enfrentados
pelos observatérios ibero-americanos hoje séo: a) falta de coordenacéo interna e caréncia
de integragdo com outros observatorios e instituicdes; b) risco de ser identificado
pelo publico apenas como parte da engrenagem burocratica estatal; c) falta de didlogo
com os cidaddos e adocao de uma postura tecnocratica autoritaria; d) risco de se
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constituir em instancia debby dos poderes politico e econdémico (Albornoz e
Herschmann, 2006).

Analisando a trajetéria do Ol ao longo dos ultimos dez anos — 0 nimero
de atividades que vem sendo coordenado, além da intensa atuacao junto ao Estado e
aos érgaos de imprensa, da grande audiéngaatmdos programas, da significativa
interacdo e participagdo do publico — poder-se-ia afirmar que ha fortes indicativos de
que boa parte das ameacas sofridas atualmente pelos observatérios vem sendo
enfrentada de forma eficiente por esta entidade.

Diferentemente da maioria dos observatérios ibero-americanos que tratam
de questdes relativas a informacao, cultura e comunicacgéo, o Ol possui uma situacao
bastante privilegiada. Claramente, tem masilidade em funcéo das diferentes
midias que sdo empregadas diariamente e, esta, certamente, € a principal qualidade
deste observatério: seu maior impacto e alcance social junto a sociedade que pretende
mobilizar e engajar.

Em geral, o quadro que se vé no contexto ibero-americano é a ocorréncia
de um crescimento vertiginoso dos observatorios nos ultimos anos, alguns com
propostas muito interessantes e arrojadas, mas que em funcéo da falta de recursos
sdo poucovisiveise/ou acabam impactando muito pouco os diferentes segmentos
sociais (um grande nimero deles divulga, com alguma regularidade, suas atividades e
resultados apenas pela internet). Correm, assim, o risco de ndo serem reconhecidos
pela sociedade como um importante “aliado”, podendo se perder num universo de
instituices interpretadas pelo publico como parte de um enorme conjunto de entidades
burocraticas, pouco Uteis a manutencao e/ou consolidacdo da democracia.
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e Cultura da Escola de Comunicacédo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, onde também
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NOTAS

1 O conceito anglo-sax&hink tankcomecou a ser utilizado nos anos de
1950 para designar as organizacdes que aglutinam pesquisadores de diferentes campos
do conhecimento, dedicadas a proporcionar adverténcias e idéias sobre um amplo
numero de problematicas relacionadas com a implementacéo de politicas publicas
(mais informacdes, ver: http://en.wikipedia.org/wiki/Think_tank).

2 Depoimento concedido ao autor em 01/06/2006.

3 Albuquerque, Ladeira e Silva, nas suas criticas, assinalam ainda que
essas contradigbes e ambiguidades presentes no Ol estédo presentes de modo geral no
jornalismo brasileiro: “(...) expressam dilemas mais gerais da imprensa brasileira no
tocante aos seus parametros éticos. (...) [Os autores ressaltam que num artigo anterior
sugerem que] (...) na auséncia de uma base consistente de valores comuns, 0s
jornalistas brasileiros tendem a definir o seu papel como nédo se limitando a tarefa de
informar os cidadéos; caberia aos jornalistas a responsabilidéaierde os cidadaos
(Albuquerque e outros, 2001: 15)".

4 Braga relativiza um pouco as suas criticas ao Ol, pois reconhece no
interior da militAncia deste organismo um espaco de discussdo, ou seja, uma arena
interna ao campo militante (Braga, 2006: 132).

5 A integra da representacédo feita junto ao Estado pode ser acessada no
seguinte link: http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/download/352ipb001.pdf.

6 Atentos aos problemas enfrentados pelos observatdrios, especialmente a
caréncia de articulacdo entre os observatérios, um dos coordenadores do Ol comenta
gue, buscando promover uma maior integragdo com outros observatérios ibero-
americanos e, quica, a formacdo de uma rede, o Ol planeja como uma das suas
principais atividades comemorativas dos seus dez anos de existéncia “a realizacéo de
um coldéquio sobre observacédo da midia em Séo Paulo, no segundo semestre de 2006,
reunindo 12 observatérios latino-americanos” (Depoimento concedido por Luiz Egypto
ao autor em 01/06/2006).
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